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準 備

ログイン
４

５

６

７

＜事前準備＞
①「スタートアップホームページ」より「セットアップマニュアル」をダウンロードし、

 ソフトのインストール及び、カメラ、音響機器の設定などを行って下さい。

②ログインに必要な、ユーザＩＤ・パスワードの確認を行って下さい。
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メインメニュー

ログイン

サーバー設定

タスクトレイ 

メインメニュー画面

状態表示部 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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１１、１２

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ １３

NewNew ・・・ 機能追加もしくは改善された機能に表示されております。

Proxy設定 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

連絡先リスト表示部 ・・・・・・・・・・・・・・・・・

連絡先リストの管理 ・・・・・・・・・・・・・・・・・
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■ ログイン ■

ログイン

ＥｙｅVｉｓｉｏｎを起動し、ログインしてください。 契約者コードとＩＤ／パスワードを入力して、ログインボタンを押します。
ネットワークにプロキシサーバー／ファイアーウォールなどがある場合、接続設定にて設定を行ってください。（詳細：Ｐ６、７）
不明な場合はネットワーク管理者にお問い合わせください。

EyeVisionにログインします

アクセスするサーバーの設定や、契約者コード、プロキシサーバー等の設定を行います。

ログイン画面を閉じ、EyeVisionを終了します。

【 ログイン 】

【 接続設定 】 （サーバー設定）

【 閉じる 】

4

ログインすると他のメンバーへ
ポップアップで通知されます。

※ID / PWは、接続先ごとに保存されます。接続先を切り替えると、ID / PWも切り替わります。
例）
server1 ID: test01 PW: test01
server2  ID: demo01 PW: demo01
server3  空白

ご利用中の、EyeVision Windows版 クライアントアプリのバージョン番号です。

【 バージョン 】

ログイン用のIDとパスワードを入力します。

【 ID / PW 】

パスワード非表示モード／表示モードを切り替えます。

【 PW表示 】

チェックを入れておくと、最後にログインしたID/PWが保存され、次回起動時に入力が不要です。

【 ID / PW保存 】

あらかじめ設定しておいた接続先の中から、接続先を選択することができます。※最大３つまで（詳細：P６）

【 接続先選択 】
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「いいえ」を選ぶとキャンセルされます

「はい」を選ぶと表示モードへ

パスワードを入力時
文字がそのまま表示

されます。

※「閉じる」もしくは「ログイン」を実行すると、PW表示モードを終了します。
次回ログイン画面起動時には、PW非表示モードとなります。

ログイン

■ PW表示 ■
チェックするとPW表示モードに切り替わり、入力するパスワードが見えるようになるため、入力ミスが無いか確認が可能です。
※ 表示モード切替時、入力済みのパスワードは消えます。
※ PW表示モードでログインしても、次回起動時は必ずPW非表示モードで起動します。

PW表示をクリック

確認メッセージ表示
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ログイン

■ サーバー設定 ■
アクセスするサーバー情報の確認、変更などができます。最大３つの設定を保存しておくことができます。

ログイン
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① サーバー選択タブ

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧ ⑨ ⑩

Server１～３までの中から、設定する接続先を選択します。
それぞれ、「サーバーIP」「サーバーPort」「契約者コード」
「Proxy」などを設定することができます。

② 接続先を使用する

チェックを入れておくと、ログイン画面の「接続先選択」にて選択できるようになります。

③ Server Name

接続先に名前を付けることができます。 例）社内LAN利用 、外出先接続用
ここで設定した名前が、ログイン画面の「接続先選択」に表示されます。

④ サーバー IP
接続サーバーのIPアドレスもしくはホスト名を入力します。

⑤ サーバー Port
接続サーバーのポート番号を入力します。 通常は『9001』を入力します。

⑥ 契約者コード

ご契約時に発行された契約者コードを入力します。（ID登録証に記載されております。）
※ASPサービスでのみ利用します。

⑧ 接続テスト

サーバーに接続できるかどうかのテストをします。

・「接続に成功しました」

・「接続に失敗しました」

- EyeVisionにログインできます。

- EyeVisionにログインできません。
インターネットへの接続可否やproxy設定の確認を

 して下さい。

・「UDP接続失敗」

-Proxyの設定を行ってください。
 それでも失敗する場合は、管理者にお問い合わせ
 ください。

⑨ 確認

設定を確認して保存します。設定を変更した場合は必ずこちらをクリックしてください。

⑩ 取り消し

操作を取り消して、設定を終了します。

⑦ Proxyサーバー

「設定」ボタンを押して、Proxyサーバーの設定をします。（詳細：次ページ）
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■ Proxy設定 ■

選択したアドレスを上に移動させます。

選択したアドレスを削除します。

選択したアドレスを修正します。

選択したアドレスを下に移動させます。

【 削 除 】

【 修 正 】

【 上に移動 】

【 下に移動 】

プロキシサーバーを追加して設定します。
IP Addressには、サーバー設定画面で入力したアドレスが初期値として入っ
ております。Portには443が初期値として入っております。
※EyeVisionサーバとHTTPトンネリングで接続するための設定値になります。

【 追 加 】

プロキシサーバー／ファイアーウォールの設定など、セキュリティに応じたネットワークの設定をします。

※プロキシサーバを複数経由する場合、
 上の行に書かれたアドレスから順番に接続します。

ログイン

使用プロキシの種類

プロキシサーバのＩＰアドレス

使用するポート

認証付きプロキシの
ためのＩＤ/PW

「 ネットワーク設定に登録されている自動構成スクリプトを使用する 」

ネットワーク設定に自動構成スクリプトが登録されている場合に
チェックを入れると、自動でＰｒｏｘｙの設定を検出し入力します。

「 ネットワーク設定に登録されているプロキシサーバーを使用する 」

ネットワーク設定にプロキシサーバーが登録されている場合に
チェックを入れると、自動でＰｒｏｘｙの設定を検出し入力します。

※「設定を自動的に検出する」には対応しておりません。
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最小化ボタン

終了ボタン①

②

⑥

③

④

⑤

⑦

■ メインメニュー画面 ■

メインメニュー
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① 状態表示部

② 連絡先リスト表示部

③

各種機能ボタン群①

④

テレビ会議機能ボタン群

⑤

1対1通話・チャット機能ボタン群

ログイン後に表示されるメインメニュー画面の説明です。この画面から各機能にアクセスします。

⑥

ライブ放送機能ボタン群

⑦ 各種機能ボタン群②
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■ 状態表示部 ■

メインメニュー
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現在ご利用のバージョン番号、名前（ログインＩＤ）、ログイン状態が表示されます。

①
② ③

① 「バージョン番号」

② 名前（ログインID）

③ ログイン状態表示

現在利用中の、EyeVisionクライアントのバージョン番号が表示されます。

現在ご利用中のログインIDと名前が表示されます。

現在の自分の状態が表示されます。 
ここに表示されている状態は、相互に登録済みの相手からも確認することができます。（詳細：次ページ）

クリックして状態の表示を変更することもできます。

ここをクリック

オンライン

オフライン

取り込み中

退席中

通話中
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■ 連絡先リスト表示部 ■

メインメニュー
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登録されているメンバーがリストで表示されます。メンバーが多い場合は、検索して絞り込み表示をすることもできます。

オンライン

オフライン

取り込み中

退席中

通話中

「 プレゼンス情報 」
登録しているメンバーの
在席状態が確認できます。

グループ名

登録されている
メンバーの名前とID

リストからメンバーを検索します。
「ID」もしくは「名前」で検索できます。

「 メンバーの状態表示アイコン 」
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■ 連絡先リストの管理 ■

現在登録しているメンバーの管理を行うことが出来ます。各ＩＤごとにサーバーで記録しているため、他のＰＣ
でログインしても変更した管理情報は有効です。また、自分個人の情報を書き換えると、他のメンバーへも自
動的に反映されます。

「 グループを開く 」
 グループを開きます。グループ名の左にある
三角の印をクリックしても同じ動作をします。

「 グループを閉じる 」
   グループを閉じます。グループ名の左にある

 三角の印をクリックしても同じ動作をします。

「 グループの名前を変える 」
   グループ名を任意の名前に変える事が出来ます。

 (メンバーリスト) は、名前を変更しても再ログイン
 すると元に戻ります。

「 グループ追加 」
 新規でグループを追加することが出来ます。

「 グループ削除 」
   グループを削除します。

(メンバーリスト)は削除できません。

「連絡先の管理」
  任意の連絡先を右クリックします。

「 音声チャット 」
音声チャット（通話）を開始します。（詳細：Ｐ８９、９０）

「 映像チャット 」
映像チャット（通話）を開始します。（詳細：Ｐ９１～９６）

「 ショートメール送信 」
  ショートメールを送ります。（詳細：Ｐ１０１）

「グループの管理」
グループ名を右クリックします。
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「 文字チャット 」
文字チャットを開始します。（詳細：Ｐ８７、８８）

「 リモートメンテナンス 」
特定のメンバーのPCを遠隔で操作し、設定の
確認などを行うことができます。（詳細：Ｐ９８）

右クリック

メインメニュー

「 メンバー削除 」
 メンバーを削除します。
 削除された側には変化はありません。

右クリック

「 グループ移動 」
 メンバーを他のグループに
 移動させることが出来ます。
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■ 連絡先リストの管理 ■

現在登録しているメンバーの管理を行うことが出来ます。各ＩＤごとにサーバーで記録しているため、他のＰＣ
でログインしても変更した管理情報は有効です。また、自分個人の情報を書き換えると、他のメンバーへも自
動的に反映されます。

「メンバーの管理」
  任意のメンバー名を右クリックします。
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「 会議を開始する 」
 リストから選択した相手と、

   テレビ会議を開始します。（詳細：Ｐ１７）

メインメニュー

右クリック

「 Ａｎｄｒｏｉｄ遠隔制御 」
 Ａｎｄｒｏｉｄ端末に対して、遠隔で制御をかけます。 Ａｎｄｒｏｉｄ端末で最後にログインした
 ＩＤがサーバで記憶され、そのＩＤに対して遠隔からログインなどの制御をすることができます。
 そのため、Ａｎｄｒｏｉｄ端末側で少なくとも一度ログインをしておく必要があります。

Ａｎｄｒｏｉｄ端末をログインさせます。

「 ログイン 」

「 ログアウト 」

「 配信開始 」

Ａｎｄｒｏｉｄ端末をログアウトさせます。

Ａｎｄｒｏｉｄ端末でライブ放送の配信を強制的に開始させます。
Ａｎｄｒｏｉｄ端末側でログアウト状態の場合は、強制的にログインさせた後、配信を開始させます。

※オプション機能です。

「 配信終了 」

Ａｎｄｒｏｉｄ端末で行っているライブ放送の配信を終了させます。

「 リスト更新 」
 連絡先リストの情報を更新します。
 IDが新規追加登録された際などに、ログアウトせずに情報の更新ができます。
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■ タスクトレイアイコン ■

EyeVisionを起動するとタスクトレイに常駐アイコンとして表示されます。
アイコンを右クリックするとメニューが出て来ます。

タスクトレイ（デスクトップ右下）

アイコンを右クリックで表示

「 環境設定 」
 環境設定画面を表示します。（詳細：Ｐ１２８～１４４）

「 隠す 」
 メインメニューを閉じます。

「 自分の状態 」
 ログイン中、自分の状態を「オンライン」「オフライン」
 「取り込み中」「退席中」に変更できます。

「 開く 」
 メインメニューを開きます。

「 終了 」
 EyeVisionを終了します。再度起動させる場合は、
 デスクトップなどにあるアイコンから起動してください。

「 ログイン／ログアウト 」
 ログイン中はログアウト、ログアウト中はログインをします。
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タスクトレイ
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発言権の付与／要請

映像設定

個別通話

会議延長

印刷 / 保存

会議中の音響・映像デバイス切替

参加者リスト

参加者リスト 並び替え

参加者リスト メニュー①

参加者リスト メニュー②

デバイス確認／変更

Lumensカメラの遠隔操作

映像・音声のＯＮ/OFF

映像・音声ＯＦＦによる回線負荷の軽減

映像を隠すことによる回線負荷の軽減

通話時の音量調整

テキスト議事録

フルスクリーン表示

２画面（PIP）フルスクリーン表示

発言者を大きく表示する

フルスクリーン メニューバー

参加者映像の入れ替え

テレビ会議
会議開設／予約
 会議の開設①

 会議の開設②

 会議の開設③

 会議の開設④

 テンプレート

 会議室予約状況

 予約メニューボタン詳細

 会議室の予約 基本設定

 参加者・傍聴者

詳細設定

    サブオペレーター

会議室への参加

   参加方法

会議参加時のメッセージ

会議室
    会議室

    主催者側メインメニュー①

    主催者側メインメニュー②

  参加者側メインメニュー①

  参加者側メインメニュー②

会議の終了（退室）

メンバー途中招待

 録画・録音

  同期・非同期  

    制御権の受け渡し①

  制御権の受け渡し②

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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取扱説明書

文書共有
文書共有の開始

文書共有機能の仕様・特徴

ツールバー

文書共有・ホワイトボード

ウェブ共有

画面表示モード選択

フルスクリーン表示

フルスクリーン表示 ツールバー

レイアウト変更

  共有文書のワイド表示

文書画面時のＰＩＰ表示

共有画面の分離

文書共有時の回線負荷の軽減

６３

６４

６５

６６

６７

６８

６９

７０

７１

７２

７３

７４

７５

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

15

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・

テレビ会議

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

■ 会議の開設① ■

左側のリストから相手を選択後、右側の「開設」ボタンをクリックすると会議室が開設されます。

【 開設 】
相手を選んで開設ボタンを押すと、
プルダウンメニュがー表示されます。
４：３モード、１６：９モードで、それぞれ
「高品質」、「標準品質」、「音声優先」 
の中から選択できます。

会議開設／予約

16

相手を複数選択する場合は、
CtrlキーやShiftキーなどを
ご利用ください。
※Ctrlキーを押しながら、会議に

招集したい相手を順番に左
クリックで選択。 （クリックした
相手だけが選択されます。）

※特定の相手を選択した後、
Shiftキーを押しながら他の

相手を選択 （間に表示され
ているすべてのＩＤが選択され
ます。）

高品質

標準品質

音声優先

【大画面】  【15】    【512】

画面サイズ フレーム ビットレート

【標準画面】    【2】    【32】

音質

中音質

高画質
オプション契約時

高画質
オプション未契約時

中音質

画面サイズ フレーム ビットレート 音質

高品質（ワイド）

標準品質（ワイド）

音声優先（ワイド）

【HD画面】   【15】    【1024】

【360p】   【10】     【256】

画面サイズ フレーム ビットレート

【360p】     【2】    【32】

音質

中音質

高画質
オプション契約時

高画質
オプション未契約時

【360p】   【10】       【256】

【360p】     【10】     【128】

【360p】       【2】       【32】

中音質

画面サイズ フレーム ビットレート 音質

【４：３モード】

【１６：９モード】

表示させる項目を
環境設定にて選択
することができます。
（詳細： Ｐ１４０）

【大画面】  【10】    【256】

高音質

高音質

高品質

標準品質

音声優先

【大画面】  【10】    【256】

【標準画面】    【2】    【32】

【大画面】  【10】    【128】

高品質（ワイド）

標準品質（ワイド）

音声優先（ワイド）
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取扱説明書

17

①相手を選択して右クリック → 「会議を開始する」 → 会議品質を選択

②相手を複数選択する場合は、CtrlキーやShiftキーなどをご利用ください。
※Ctrlキーを押しながら、会議に招集したい相手を順番に左クリックで選択。（クリックした相手だけが選択されます。）
※特定の相手を選択した後、Shiftキーを押しながら他の相手を選択（間に表示されているすべてのＩＤが選択されます。）

③会議名は、相手が一人の場合は「○○と会議」、相手が複数の場合は「○○（他□名）と会議」となります。
※○○は名前。□は数字。

会議開設／予約

■ 会議の開設② ■

左側のリストから相手を選択後、右クリックして「会議を開始する」を選択することで会議室が開設されます。
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取扱説明書

テンプレートボタンから、テンプレートの作成および作成したテンプレートを利用しての会議開設が可能です。

18

会議開設／予約

■ 会議の開設③ ■

追加ボタンからテンプレートを作成すると、リストに追加されます。
リストからテンプレートを選んだ後、「確認後開設」をクリックすると、
テンプレートの内容の確認および変更をしての会議開設が可能です。
「すぐに開設」を選ぶと、テンプレートの内容に沿って会議室が即時
開設されます。
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取扱説明書

会議室予約状況画面から、会議を開設／予約することができます。細かい会議設定が可能です。

19

会議開設／予約

■ 会議の開設④ ■

会議室の予約一覧画面にて【予約】ボタンを押すと、会議作成メニューが表示されます。
会議室名、会議時間、会議参加メンバー、会議の画質・音質などを細かく設定して
会議を開設することができます。
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取扱説明書

■ テンプレート ■
会議のテンプレートを登録／利用します。 登録は会議予約と同じ要領で行う事ができます。

【 追 加 】

【 修 正 】

【 削 除 】

20

【 保存 】

テンプレート追加画面

取り出されたテンプレートファイルを取り込んで、
テンプレートリストに追加することができます。

リストから選択したテンプレートを削除します。

リストから選択したテンプレートを修正します。
設定内容が表示され修正できます。

テンプレートを追加します。

【 読み込み 】

登録済みのテンプレートをファイルとして
保存することができます。

会議開設／予約

【 確認後開設 】
選択したテンプレートの内容を確認／変更後に会議を
開設します。 （※確認／変更画面の詳細：Ｐ２３～２６）

【 すぐに開設 】
選択したテンプレートの内容の通りに会議を開設します。
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取扱説明書

【 会議参加 】
会議室を選択して会議に参加します。

【 会議の予約状況 】
会議室の予約状況が確認できます。

【 会議室参加リスト 】
会議室のメンバーの情報が表示されます。

【 予約メニューボタン 】
会議室予約状況画面の主要ボタンです。

   会議室の管理が出来ます。
（詳細：次ページ）

21

会議開設／予約

■ 会議室予約状況 ■

【 全予約表示 】
通常は、自分が参加可能な
会議のみ表示されますが、
ここをクリックしてチェックすると、
予約されている全ての会議が
リストに表示されます。

テレビ会議メニューの「予約一覧 / 参加」をクリックすると、会議室予約状況画面が表示されます。
会議室予約状況では、現在予約されている会議の一覧が表示されます。
また、この画面から会議の新規予約や修正、削除などが可能です。
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取扱説明書

■ 予約メニューボタン詳細 ■

会議室予約状況画面のメニューボタン詳細です。

【 予 約 】
会議室を予約します。（詳細Ｐ２３～２６）

【 削 除 】
選択した会議を削除します。 削除は、会議室を作成したユーザのみが行えます。
会議室に入室している参加者は、会議が削除されると強制的に退出させられます。
会議開設者（予約者）は、会議室退室時に会議を削除する事ができます。（詳細：Ｐ３５）

【 予約者通知 】
任意の会議を選択した状態でクリックすると、会議を予約したメンバー（通常は主催者）に対し
てショートメールを送る画面が出てきます。

【 修 正 】
会議室の予約設定を修正します。会議室に誰も入っていない場合に限り可能です。
会議室に1名でも入室している場合は、会議の修正が出来ませんので、そのときは
別の会議室を組み直してください。

【 閉じる 】
会議室予約状況画面を閉じます。

22

会議開設／予約
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取扱説明書

■ 会議室の予約 基本設定 ■
会議室の基本設定をする画面です。
予約ボタンを押すと最初に出てくる画面です。

「 会議室名 」
会議室の名前を入力します。
予約の際は、会議室名を必ず入力する必要があります。

「 会議室の説明 」
会議室の詳細を説明します。
Ｅメール転送機能をご利用の場合、この内容も転送されます。
（詳細：Ｐ１３０）

「 時間指定会議 」
チェックボックスにチェックを入れると会議の日時を指定できます。

23

「 簡易設定 」
会議の画質・音質の簡易設定ができます。
詳細な設定を行いたい場合は、『詳細設定』にチェックを入れますと
『詳細設定』タブが選択できるようになります。

※ 簡易設定 各パラメーターの詳細：Ｐ１６

会議開設／予約
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取扱説明書

■ 参加者・傍聴者 ■
会議のメンバーを設定する画面です。会議のメンバーとして設定されると、設定されたメンバー全員にメッセージが届きます。
また、会議が予約されると、会議室予約状況画面に表示されます。
会議のメンバーではないＩＤには表示されませんので、そのＩＤからは勝手に会議に参加することはできません。
主催者以外の参加者及び傍聴者は、上から順番に会議室の席順が決定されます。

【 基本操作 】
 左画面の「登録されているメンバー」からメンバーを選択して
「参加者（傍聴者） ‐＞」ボタンをクリックし、右の会議召集メンバーに移します。
会議召集メンバーから外したい場合は、メンバーを選択して

  「＜‐参加者（傍聴者）」ボタンをクリックします。

  登録されている
  メンバー

[ 主催者 ]
 会議の主催者を登録します。 最初は予約者が自動で主催者に登録されております。
 会議になると、常に画面の左上に表示され、会議の主な権限を持ちます。

 ※主催者のみ利用可能な機能がいくつかあります。

[ 参加者 ]
自分の映像と音声を出して、会議の他のメンバーと通話する
 ことができます。

[ 傍聴者 ]
会議を傍聴します。

   自分の映像と音声は会議画面には表示されずに、
会議の様子を一方的に視聴します。 24

会議招集
 メンバー

【 検索 】
ＩＤか名前の一部を入力することで、
絞込み検索ができます。

[ サブオペレーター ]
 予約者を、主催者ではなく参加者や傍聴者として設定した場合、
 サブオペレーターとして会議に参加します。
 通常の参加者や傍聴者と違い、主催者とほぼ同等の機能が利用できます。
（詳細：Ｐ２７）

[ 予約者 ]
 会議の予約をしたメンバーが、その会議の「予約者」となります。
 会議の削除や修正は、予約者のみが可能です。
 会議予約画面では自動で主催者に選択されますが、他のメンバーを主催者にして、
予約者を参加者や傍聴者に設定したり、会議に参加しない事も可能です。

会議開設／予約
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取扱説明書

■ 詳細設定 ■
会議の画質・音質の詳細な設定ができます。
会議の途中でも、Bit RateとFrame Rate に限り、設定の変更が可能です。

2F 5F 10F 15F

カクカクした映像                滑らかな映像

25

縮小画面 解像度： １７６×１４４

標準画面 解像度： ３２０×２４０

大画面   解像度： ６４０×４８０

解像度を高くすると、よりきめ細かな映像を送れますが、その分ＰＣのパワーが必要です。

 回線使用帯域を、指定ビットレートを超えないよう制限をかけます。
 数字の大きい方が綺麗な映像を表示できますが、その分、回線に負荷がかかります。

32kbps

低画質                    高画質

64kbps 128kbps 256kbps 512kbps Auto（可変）

音質の設定を選択します。これにより使用帯域幅が変わります。

音質 コーデック サンプリング 使用帯域

高音質 Speex UltraWideBand 32,000Hz 44Kbps

中音質 Speex WideBand 16,000Hz 30Kbps

低音質 Speex NarrowBand 8,000Hz 15Kbps

「 サイズ設定 」

 1秒間に送受信するフレームレートを設定します。 数字の大きい方が、映像の動きが
なめらかになりますが、その分ＰＣのパワーを使います。

「 Frame Rate 」

「 Bit Rate 」

「 音声設定 」

30F

会議開設／予約

※高画質オプション未契約の場合、帯域（Bit Rate）は
 256kbps以下、音質は中音質以下に制限されます。

【４：３】

標準画面（360p） 解像度： ６４０×３６０

大画面（720p）   解像度： １２８０×７２０

【１６：９】

映像が粗い

映像がきめ細かい

1024kbps
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■ 詳細設定 ■
会議の画質・音質の詳細な設定ができます。
会議の途中でも、Bit RateとFrame Rate に限り、設定の変更が可能です。

26

チェックを入れると、１ＰＣあたりのダウンロード帯域（Bitrate）が、ここで設定した
BitRate値を大きく超えないように、１映像あたりのBitRateを調整します。 FrameRateは、
「主催者のビデオ設定」および「参加者のビデオ設定」にて設定されたFrameRate値
が適用されます。
□１映像あたりのBitRate = Bitrate設定値÷表示映像数
□１映像あたりの最低BitRate値は32kbpsのため、BitRate設定値によっては、

有効な参加人数に限りがあります。
□見えていない映像は、BitRate設定値に関係なく、32kbpsの設定となります。

例）5名会議、1024で設定した場合
【会議中に５名の映像が表示されている状態】
1024÷5＝約200kbps １映像あたりのデータ量を約200kbpsに調整し、ダウンロード

する映像データが1,024kbpsを大きく超えないようにします。

【会議中に２名の映像が表示されている状態】
1024÷2＝約500kbps １映像あたりのデータ量を約500kbpsに調整し、ダウンロード

する映像データが1,024kbpsを大きく超えないようにします。
１映像あたりのデータ量が約500kbpsですが、表示されて
いない３名は、自分の映像を32kbpsで送信します。

※音声データは計算に含まれません。
※256kbpsの設定は8名会議まで有効です。
※512kbpsの設定は16名会議まで有効です。
※Android, iOSには対応していません。

「 ビデオ固定ダウンロード帯域使用」

会議開設／予約

※高画質オプション未契約の場合、利用できる帯域は256kbpsのみとなります。
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■ サブオペレーター ■
予約者が、主催者ではなく参加者や傍聴者として設定された場合、サブオペレーターとして
会議に参加します。通常の参加者や傍聴者と違い、主催者とほぼ同等の機能が利用でき
るので、会議の裏方として主催者の代わりに各種操作をしてあげることができます。

【 サブオペレーターが利用できる機能 】

１．途中招待

２．映像設定

４．主催者・参加者のマイクを個別にON/OFF

５．すべての主催者・参加者のマイクON/OFF

６．制御権の強制取得

７．会議時間延長

８．強制退出

メンバーを会議の途中で招待します。

会議中に主催者／参加者の映像品質を変更することができます。

主催者や任意の参加者のマイクをON/OFFします。

主催者および全ての参加者のマイクをON/OFFします。

予約者が制御権要請ボタンを押すと、強制的に制御権を取得する事ができます。

時間指定会議にて、会議時間の延長をします。

任意の参加者・傍聴者を会議から強制的に退出させます。

３．デバイス確認／変更
参加者が利用中のカメラ・マイク・スピーカーを確認／変更することができます。

会議開設／予約
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■ 参加方法 ■

会議室に参加する方法は3つあります。

【 会議室予約状況画面から参加 】 【 ポップアップから参加 】 【 自動で参加 】

環境設定でチェックを入れる

会議室への参加

１． ２． ３．

自分が招集されている会議に任意に参
加します。会議室を選択して、会議参加
のボタンを押してください。

会議の時間になると自動的にポップアップが
表示され、呼び出し音が鳴ります。呼び出し
音の設定は、環境設定で可能です。
（詳細：Ｐ１３２、１４２）

（はい）・・・会議室に入場します。
（いいえ）・・メッセージを消します。

会議室には入りません。

環境設定にて、会議の時間になると自動で
参加するように設定できます。
※自分が参加できる会議が１つだけの場合

  にのみ利用可能です。

Eメール呼び出し機能
環境設定にてEメールを登録しておけば、その
Eメールに、自動で会議開催のお知らせが送

られます。（詳細：Ｐ１３０）

28
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■ 会議参加時のメッセージ ■

会議室に参加する際に画面やメッセージが表示される事があります。

環境設定で、毎回使用する機器として設定した
マイクやスピーカが見つからない場合、自動で
ほかのデバイスを選択して使用します。
（詳細：Ｐ１３１）

※環境設定のオーディオ・ビデオの設定は
  変更されません。

【 使用機器変更のお知らせ 】

会議室への参加

【 DocPrintPDFドライバーが見つからない】

文書共有に必要なプログラムがインストールされ
ていないことを示します。
EyeVisionをインストールする際に、DocPrintPDFを
インストールする画面も一緒に表示されますが、
その際に正しく操作を行えなかった場合などに
表示されます。このメッセージが表示された場合、
共有するデータのアップロードができません。

Windowsのスタートボタン⇒すべてのプログラム⇒
ENWA⇒EyeVision⇒setting⇒DocPrintSetting
の順にクリックして頂く事で、DocPrintPDFドライバー
がインストールされます。

１． ２． ３．
【 表示できない映像サイズ】

会議の映像サイズの設定にご利用のカメラが
対応していない時に表示されます。
会議室を違う設定で作り直すか、利用する
カメラを変更して下さい。

カメラが対応している映像サイズは、環境設定
のビデオで確認ができます。

＜会議映像サイズ＞
高画質会議 ＝ 大画面
標準画質会議／音声優先会議 ＝ 標準画面
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■ 会議室 ■

TV会議の基本画面です。

② メインメニュー
メニューから機能を選択できます。
主催者と参加者のメニューは異なります。（詳細：Ｐ３１～３４）

④ 主催者
主催者の映像は、常に左上に表示されます。

⑤ 参加者リスト
召集メンバーの参加類型、ID、名前、状態が表示されます。
（詳細：Ｐ５１）

⑧ 議事録
全体でテキストチャットをします。
テキスト内容を備忘録として
保存します。
（詳細：Ｐ５７、１２９）

① 会議室名
会議室の名前が表示されます。

⑥ 参加者画面サイズ切替
【４：３モード】 【１６：９モード】

標準画面 ３２０×２４０ 標準画面 ３２０×１８０
 縮小画面 １７６×１４４   縮小画面 １７６×９９

の切り替えが出来ます。

会 議 室

⑦ 参加者
参加者の表示をします。会議に招集された順番に左上から表示
 されます。人数が増えて、右に表示が出来なくなると段を変えて
下に表示されます。下の画面にも表示されなくなるとスクロール

 バー が表示され、上下にスクロールできるようになります。

③ フルスクリーンボタン
各種全画面表示ができます。

30

⑨ 使用機器の表示
現在使用しているマイク・スピーカ
カメラが表示されます。ＰＣ画面の
横幅が狭いと、全て表示できない
場合があります。

①

⑤

⑦

⑧

②

⑨

④

主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

③ ⑥
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■ 主催者側メインメニュー① ■

会議室の主催者側メインメニューです。

【 終了 】
会議室を退室します。

【 途中招待 】
   メンバーを会議の途中で招待します。（詳細：Ｐ３６）

【 文書共有 】
文書を共有します。文書、ホワイトボード、ウェブページ、デスクトップ共有から選択できます。

（詳細：Ｐ６３～７５）

【 同期中 】
クリックすると『非同期中』となり、制御権保有者との画面表示に対する同期を解除し、
独自の画面表示が可能になります。（詳細：Ｐ３８）

会 議 室
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録音またはＰＣ全画面＋音声の録画ができます。（詳細：Ｐ３７）

【 録画開始 】

【 制御権譲渡 】
参加者リストより相手を選択して、制御権を渡します。譲渡後は、主催者の任意で回収することが出来ます。

（詳細：Ｐ３９，４０）
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■ 主催者側メインメニュー② ■

会議室の主催者側メインメニューです。

【 保 存 】
共有文書を保存します。（詳細：Ｐ４５・１４３）

【 印 刷 】
共有文書を印刷します。（詳細：Ｐ４５）

【 音量設定 】
音の調整をします。（詳細：Ｐ１１９）

【 個別通話 】
会議中に、任意の参加者を選択して個別にビデオチャットができます。（詳細：Ｐ４３）

【 映像設定 】
会議中に画質（“Bit Rate” 及び “Frame Rate”）の変更ができます。（詳細 ：Ｐ４２）

会 議 室
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【 会議延長 】
時間指定会議開催中に、会議時間を延長できます。（詳細：Ｐ４４）

【 機器再接続 】
現在利用中のカメラ／マイク／スピーカーを再認識させます。何らかの原因で自分自身の映像が止まったり、
自分の音声が相手に届かない、相手の音声が聞こえないなどの場合に、機器を再認識させることで不具合
の解消を試みます。
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■ 参加者側メインメニュー① ■

会議室の参加者側メインメニューです。

会 議 室

【 終了 】
会議室を退室します。

【 文書共有 】
文書を共有します。文書、ホワイトボード、ウェブページ、デスクトップ共有から選択できます。（詳細：Ｐ６３～７５）
※参加者は主催者から制御権を譲渡されないと文書共有はできません。

【 同期中 】
同期・非同期の切り替えをします。
非同期の時は、『非同期中』と表示されます。

【 制御権要請 】
制御権の要請をします。 （詳細：Ｐ３９、４０）
傍聴者として参加している場合は、「発言権要請」というメニューに変わります。（詳細：Ｐ４１）

33
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■ 参加者側メインメニュー② ■

会議室の参加者側メインメニューです。

会 議 室
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【 保 存 】
   共有文書を保存します。（詳細：Ｐ４５・１４３）

【 印 刷 】
   共有文書を印刷します。（詳細：Ｐ４５）

【 音量設定 】
   音の調整をします。（詳細：Ｐ１１９）

【 個別通話 】
   会議中に、任意の参加者を選択して個別にビデオチャットができます。（詳細：Ｐ４３）

【 機器再接続 】
現在利用中のカメラ／マイク／スピーカーを再認識させます。何らかの原因で自分自身の
映像が止まったり、自分の音声が相手に届かない、相手の音声が聞こえないなどの場合に、
機器を再認識させることで不具合の解消を試みます。
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■ 会議の終了（退室） ■

会議室から退室します。会議開設者（予約者）は、退室時に会議を削除するかどうか選択することができます。
※会議開設者（予約者）は、通常は主催者として参加しますが、参加者として参加する事も可能です。（詳細：Ｐ２４）
※退室はキーボードのショートカットでも可能です。（詳細：Ｐ１３７ ショートカット＋Ｅｎｔｅｒキーで退室できます。）

35

会 議 室

一般参加者 会議開設者（予約者）

ここにチェックをして退室すると、退室と自動に会議室が削除されます。

チェックの状態は記憶されますので、例えばチェックをした状態で
退室した場合、他の会議に参加し退室する際、最初からチェックが
された状態になっています。
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主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

【 主催者側 】

■ メンバー途中招待 ■
会議中に他のメンバーを途中招待することができます。

 ※主催者とサブオペレーターのみ可能です。

主催者が招待をかけると、招待を受けたメンバーに
ポップアップメッセージが表示されます。

【 はい 】
自動的に会議室に入室します。

【 いいえ 】
会議室予約状況画面が
 表示されます。

【 参加者側 】

36

メンバーを選んで招待します。

【 メンバー招待 】
 左枠の「メンバーリスト」からメンバーを選択して、「参加者（傍聴者）＞＞」
ボタンをクリックし、右枠の参加者リストに移します。参加者リストから
外したい場合は、メンバーを選択して「＜＜参加者（傍聴者）」ボタン
をクリックします。
参加者リストから外す場合は、ダブルクリックでも可能です。

※既に会議参加中のユーザーは、メンバーリストに表示されません。

会 議 室
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■ 録画・録音 ■
会議の音声の録音、または録画ができます。録画は主催者のデスクトップ画面と会議の音声が対象です。
※主催者のみ可能です。

①「 音声のみ録音 」
会議の音声を録音します。

②「 ＰＣ画面＋音声同時録画 」
主催者のデスクトップ画面と会議の音声を録画します。

③【 ファイル名 】
録画して保存するファイルの名前と、保存先を選択する
画面が出てきます。

④【 録画開始 】
録画を開始します。

⑤【 取り消し 】
録画をせずに、この画面を閉じます。

※２ 環境設定で、会議参加時に自動で録画を開始する設定が可能です。（詳細：Ｐ１２９）

① ②
③

④ ⑤

基本的に録画は、会議や映像チャットの画質設定に関わ
らず、２フレームで行われます。

また、録画データが約１ＧＢを超えますと、
新しいファイルとして分割して保存されます。
PC画面の解像度や動きの多さによって異なりますが、
大体１時間３０分ぐらい録画を行いますと、１GBになります。

なお、１つ目のファイルの終わりと、２つ目のファイルの始
まりの間の約２秒ほどが録画されずに抜けることがござい
ます。ご了承ください。

会 議 室

※３ 録画したデータは、メインメニューの『録画リスト』で確認ができます。（詳細：P１１６）

※４ 録画ファイル自体は、メインメニューの『保存フォルダ』→『録画ファイル』で確認ができます。（詳細：P１４３）

※１ 全てのマイクがＯＦＦになっている等、音声が全く無い状態では、正常に録画できない場合がございます。



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

38

■ 同期・非同期 ■
EyeVisionでは基本的に、制御権を持った人の操作が他のメンバーにも反映されます。これを同期機能といいます。
制御権を持っていないメンバーは、非同期モードにすることで独自に操作が可能です。

制御権を持っているメンバーは、フルスクリーン表示の切り替えや、文書共有の操作が可能です。
※制御権に関しましては次項を参照願います。

同期中は、制御権を持っているメンバーの操作の通りに画面が切り替わります。
非同期中は、制御権を持っていなくてもフルスクリーン表示の切り替えや文書共有画面の表示モードの
変更などができますが、その操作は他の人には反映されません。

同期中は、制御権を持ったメンバーの操作が、自分の画面にも反映されます。

制御権マーク

非同期中は、制御権を持ったメンバーの操作が反映されません。独自にフルスクリーン表示の切り替え、文書共有画
面の表示モードの変更、共有文書のタブやページの移動などができます。

制御権を持ったメンバー

共有文書をフルスクリーン表示

同期中のメンバー

同様に共有文書がフルスクリーンに自動で変わります。

制御権を持ったメンバー

共有文書をフルスクリーン表示

非同期中のメンバー

自動で切り替わりません。
手動で表示の切り替えが可能です。

会 議 室

同期・非同期の切り替えは、キーボードのCtrl+Sでも可能です。
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■ 制御権の受け渡し① ■
制御権とは、文書を共有したり、フルスクリーン表示の切り替えなどの操作ができる権利の事です。
最初は主催者が持っています。主催者は参加者に対して制御権を譲渡したり回収したりできます。
制御権の譲渡は必ず主催者を基点に行われますので、参加者同士の制御権の受け渡しは出来ません。
※主催者が会議室を退席した場合、一番目の参加者に制御権が渡されます。

主催者が、参加者リストから制御権を渡したい参加者を選んで右クリックすると出てくるメニューから「制御権譲渡」を選択します。
そうすると、参加者リストの マークが移動しますので、制御権が移動したことが分かります。

会 議 室
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【 制御権の譲渡 】
制御権の譲渡は、主催者が任意の参加者に対して行う場合と、参加者が制御権を要請して主催者に譲渡してもらう場合があります。
主催者が制御権を譲渡する方法は次の３通りです。

１）参加者リストからの譲渡

主催者が、参加者リストから制御権を渡したい参加者を選んで、会議メインメニューの「制御権譲渡」ボタンをクリックすると、
参加者リストの マークが移動しますので、制御権が移動したことが分かります。

２）「制御権譲渡」ボタンを利用しての譲渡

制御権を持つと、表示名が
赤色に変わります。
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参加者が制御権を要請すると、主催者側にポップアップでメッセージが表示されます。 「はい」を押すと該当の参加者に対して制御権を譲渡します。
そうすると、参加者リストの マークが移動しますので、制御権が移動したことが分かります。 環境設定の設定により、制御権の要請を自動で受諾
することも可能です。（詳細：Ｐ１３９）

40

会 議 室

■ 制御権の受け渡し② ■

【 制御権の要請 】
参加者は主催者に制御権を要請することができます。

参加者が、会議メインメニューの①「制御権要請」ボタンをクリックすると、主催者に③制御権要請のメッセージが届きます。
主催者から制御権を渡されるまで、①「制御権要請」ボタンは ②「制御要請中」ボタンに切り替わります。
②「制御要請中」ボタンをクリックすると、制御権の要請を取りやめます。
主催者より制御権が譲渡されると、④「制御権返納」ボタンに変わり、そのボタンをクリックすると制御権を主催者に返します。

①

②

③（主催者）

要請中止

④ ①

制御権を返す

【 制御権の回収 】
主催者は、譲渡した制御権をいつでも回収できます。
 制御権の譲渡と同じように、参加者リストの右クリックメニューにて「制御権回収」を選択するか、会議メインメニューの

 「制御権譲渡」ボタンが「制御権回収」ボタンに変わっているので、そちらをクリックすることで制御権の回収が可能です。

３）参加者からの制御権要請を受諾
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会 議 室

■ 発言権の付与／要請 ■

傍聴者の場合は、「制御権の要請」メニューが「発言権の要請」という表示になります。発言権を要請し
受諾されると、傍聴者から参加者に昇格し、自分の映像と音声を相手に送る事ができるようになります。

【 発言権の付与／剥奪 】
主催者が傍聴者を参加者に昇格させることで、発言権を付与することができます。参加者を傍聴者にして、発言権を剥奪することもできます。

【 発言権の要請 】
傍聴者は主催者に対して、発言権（参加者への昇格）を要請することができます。
 主催者側では、環境設定の設定により、要請を自動で受諾することも可能です。（詳細：Ｐ１３９）

要請中止

参加者リストにて、任意の傍聴者を右クリックし、
「傍聴者 → 参加者」を選択すると、傍聴者が
参加者に昇格されます。

同様に、任意の参加者を右クリックし、
「参加者 → 傍聴者」を選択すると、参加者が
傍聴者に降格されます。

右クリック時、「全員を参加者に」「全員を傍聴者に」を
選択すると、主催者以外の全員が参加者または傍聴
者になります。

傍聴者が、会議メインメニューの①「発言権要請」ボタンをクリックすると、
主催者に③発言権要請のメッセージが届きます。 主催者から制御権を
渡されるまで、①「発言権要請」ボタンは ②「発言要請中」ボタンに切り
替わります。②「発言要請中」ボタンをクリックすると、制御権の要請を
中止します。

①

②

③（主催者）
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■ 映像設定 ■

会議中に回線使用帯域を変更することが出来ます。
※主催者およびサブオペレーターのみ可能

「 主催者 」
・帯域（BitRate）

主催者映像の使用帯域を制限します。
３２，６４，１２８，２５６，５１２，１０２４，Auto (kbps) から選択可能

・フレーム数（FrameRate）
主催者映像のフレーム数を制限します。
２，３，５，７，１０，１５，３０ (Frame) から選択可能

「 参加者 」
・帯域（BitRate）

参加者映像の使用帯域を制限します。

３２，６４，１２８，２５６，５１２，１０２４，Auto (kbps) から選択可能

・フレーム数（FrameRate）
参加者映像のフレーム数を制限します。
２，３，５，７，１０，１５，３０ (Frame) から選択可能

「 固定ダウンロード帯域を使用 」
チェックを入れると、１ＰＣあたりのダウンロード帯域（Bitrate）が、ここで設定した
BitRate値を大きく超えないように、１映像あたりのBitRateを調整します。

（詳細：Ｐ２６）

 ※この設定は記憶され、次回開催する会議にも適用されます。

会 議 室
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「ＢｉｔＲａｔｅ」「ＦｒａｍｅＲａｔｅ」に関しましては、Ｐ２５を参照願います。

※高画質オプション未契約の場合、帯域（BitRate）は256kbps以下に制限されます。
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主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

■ 個別通話 ■

会議中に、任意の相手と1対1の個別通話をします。会議中に1対1の別画面が起動して通話できます。
終了と同時に自動的に元の会議画面に戻ります。

①参加者リスト

②個別通話ボタン

「①参加者リスト」の中から任意の相手を選んだ後、「②個別通話
ボタン」をクリックすると相手側に個別通話の要請が届きます。
※相手の映像を右クリックして表示されるメニューから「個別通話」

 を選択しても同様です。

相手が要請に対して承諾すると、個別通話が開始されます。
個別通話を終了すると、自動的に元の会議画面に戻ります。

※個別通話中は、個別通話している内容を他の参加者が
 傍聴することは出来ません。また、個別通話者も会議内容
 を傍聴することはできません。

会 議 室
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【 基本操作 】

個別通話中は、以下のような操作が可能です。
①自分の利用デバイスの変更（詳細：Ｐ４９）
②個別通話相手の利用デバイスの変更（詳細：Ｐ５５）
③個別通話相手の映像を画像として保存（詳細：Ｐ５３）
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■ 会議延長 ■
会議を予約する際に時間指定をすることができます。
また、時間指定会議を開催中、会議の終了時間を延長することができます。

時間指定して会議を予約

会議を1時間延長

会議画面左下の時間表示 会議室予約状況画面の終了時間

会 議 室
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■ 印刷／保存 ■

共有文書の印刷と保存です。
共有文書にマーキングした内容を、色や形そのままで保存・印刷できます。

「マーキング」

【 保存 】
・マーキングをした内容をそのまま保存します。
・JPEGに変換して保存されます。
・保存されたファイルは、メインメニューの

『保存フォルダ』→『保存ファイル』で確認ができます。
   （詳細：Ｐ１４３）

【 印刷 】
・マーキングをした内容をそのまま印刷します。
・印刷ボタンをクリックすると、印刷画面が立ち上がります。

※デスクトップ共有は印刷できません。

共有している一つのファイルに対して、現在表示しているページのみを
印刷／保存するか、すべてのページを印刷／保存するか選択できます。

会 議 室
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■ 会議中の音響・映像デバイス切替 ■
会議の途中で、カメラやマイク・スピーカのデバイスを変更することができます。

① 自分の映像を右クリックします。

② PCに接続されているカメラ・マイク・スピーカの一覧が表示されます。
 現在利用中のデバイスにチェックが入っています。

③ 切り替えたいデバイスを選択します。

④ 使用するデバイスが切り替わります。
 ※切り替わるまで少し時間がかかる事があります。
※環境設定のデバイス設定も同時に変更されます。

【 デバイスの切替 】

会 議 室

カメラの切替は、キーボードのＦ５を押すことによっても可能です。
                     （ショートカットキー詳細：Ｐ１３７）

右クリック 右クリック
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■ 参加者リスト ■

参加者リストの表示です。

②「 ID 」
各メンバーのIDを表示します。

③「 名前 」
各メンバーの名前を表示します。

④「 状態 」
参加者（制御権要請）→「制御権要請」
傍聴者（発言権要請）→「発言権要請」
上記メッセージが表示されます。

議事録を非表示・表示します。非表示にすると参加者リストが拡大されます。

参加者リストを非表示・表示するボタンです。

⑤「 制御権マーク 」
制御権を持っているメンバーを表示します。

会 議 室

47

⑥「 マイクの制御 」
主催者は参加者のマイクを遠隔でＯＮ/OFFすることができます。

（詳細：Ｐ５３）

① ② ③ ④
⑤

⑥

①「 参加類型 」
・主催者・・・会議の主催者です。参加者リストの上に映像が表示されます。

・参加者・・・自分の映像が会議画面に表示され、発言もできます。

・傍聴者・・・主催者と参加者が会議している様子を傍聴します。

 ※基本的に自分の映像と音声は表示されませんが、主催者が操作
   することにより参加者になり発言することが可能です。

主催者映像を非表示・表示するボタンです。
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会 議 室

■ 参加者リスト 並び替え ■
参加者リストに表示されるＩＤや名前を、ソート機能を使って並び替えることができます。

参加者リストの、「参加類型」「ＩＤ」「名前」をクリックすると、
主催者・参加者・傍聴者の表示される順番を変えることができます。

並び替えの優先順位は、上から①数字 ②ローマ字（大文字）
③ローマ字（小文字） ④ひらがな ⑤カタカナ ⑥漢字となります。

1_EyeVision

EyeVision

eyeVision

あいびじょん

アイビジョン

愛びじょん

例）

※漢字は読みがなの順番ではなく、特殊なコードで順番が決まります。
 漢字の前に数字やローマ字などを入れるなどの工夫が必要です。
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会 議 室

■ 参加者リスト メニュー ① ■
主催者が参加者リストで任意のメンバーを右クリックするか、任意の相手の映像を右クリック
するとメニューが出てきます。主催者はこのメニューから、参加者・傍聴者の制御ができます。

⑤「 制御権譲渡 」
 任意の参加者・傍聴者に、会議の制御権の譲渡をします。
 制御権を持つと、フルスクリーンモードへの切り替えや、文書共有などが
 可能になります。また、その操作が他のメンバーに同期されます。
 （ 詳細：Ｐ３９、４０ ）

⑥「 マイクＯＮ 」
 任意の参加者のマイクをＯＮにします。

⑦「 マイクＯＦＦ 」
 任意の参加者のマイクをＯＦＦにします。

①「 文字チャット 」
 会議中に任意の参加者・傍聴者と文字チャットをすることができます。

（ 詳細：Ｐ８７、８８ ）

主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

②「 個別通話 」
 選択した相手と個別通話を開始します。（ 詳細：Ｐ４３ ）

③「 映像を保存 」
 選択した相手の映像を、画像として保存します。
  ※【保存先】 メインメニューの『保存フォルダ』→『保存ファイル』→『FileShare』

参加者も
利用可能

傍聴者は
①、③を
利用可能

④「 デバイス確認／変更」
 参加者が利用中のカメラ・マイク・スピーカを確認／変更することができます。

（ 詳細：Ｐ５５ ）

⑧「 全てのマイクＯＮ 」
 全ての参加者のマイクをＯＮにします。

⑨「 全てのマイクＯＦＦ 」
 全ての参加者のマイクをＯＦＦにします。

右クリック

右クリック



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

50

会 議 室

■ 参加者リスト メニュー ② ■
主催者が参加者リストで任意のメンバーを右クリックするか、任意の相手の映像を右クリック
するとメニューが出てきます。主催者はこのメニューから、参加者・傍聴者の制御ができます。

⑬「 会議から強制退出 」
 任意の参加者・傍聴者を会議から強制退出させます。強制退出させられると、
 途中招待されない限りは、同じ会議室に再入室できなくなります。

⑩「 参加者 → 傍聴者 」
 参加者の発言権を剥奪して、傍聴者にします。傍聴者の場合は、
  『傍聴者 → 参加者』と表示され、その傍聴者を参加者にすることができます。
 （詳細：Ｐ４１）

⑪「 全員を参加者に 」
 全ての傍聴者を参加者にします。

⑫「 全員を傍聴者に 」
 全ての参加者を傍聴者にします。

主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

右クリック

右クリック

⑭「 Ａｎｄｒｏｉｄ遠隔制御 」
  Ａｎｄｒｏｉｄ端末に対して、遠隔で制御をかけます。 Ａｎｄｒｏｉｄ端末で最後に

ログインしたＩＤがサーバで記憶され、そのＩＤに対して遠隔からログインなどの
  制御をすることができます。そのため、Ａｎｄｒｏｉｄ端末側で少なくとも一度ログイン

をしておく必要があります。

選択したＡｎｄｒｏｉｄ端末をログアウトさせます。

「 ログアウト 」

「 全Ａｎｄｒｏｉｄログアウト 」

「 会議参加 」

会議参加中の全てのＡｎｄｒｏｉｄ端末をログアウトさせます。

Ａｎｄｒｏｉｄ端末を強制的に会議に参加させます。
Ａｎｄｒｏｉｄ端末側でログアウト状態の場合は、強制的にログインさせた後、
会議に参加させます。

※オプション機能です。
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会 議 室

■ デバイス確認／変更 ■
主催者およびサブオペレーターは、参加者が利用中のデバイスを、遠隔から確認および変更

することができます。 また、マイクやスピーカーのボリュームも確認／変更が可能です。

【 デバイス確認／変更 】

右クリック

① 参加者リストから、利用中のデバイスを確認したい参加者を選んで右クリックします。 ※その参加者の映像を右クリックでも可

② デバイス確認／変更を選択すると、デバイス確認画面が表示されます。

①

②

③ カメラ・マイク・スピーカーを変更したい場合、デバイス名をクリックすると変更可能なデバイスが表示されます。
ボリュームを変更したい場合は、マイクもしくはスピーカーのボリュームインジケーターを左右に操作します。

②

③ ④

③

④ 変更が完了したら、『適用』ボタンを押します。 ※各デバイスは一括で変更できません。それぞれ適用ボタンを押す必要があります。

⑤ 『適用』ボタンを押すと、デバイス変更中の画面が表示されます。数秒しますと参加者のデバイスが変更され、②の画面が再度表示されます。

⑤

※主催者もしくはサブオペレーターのみ可能

※この画面でデバイスを変更すると、環境設定のデイバス設定も同時に変更されます。

⑥

⑥ 現在利用中のカメラとマイクを再認識させます。何らかの原因で相手の映像やマイク音声が止まった場合などに、機器を再認識させる
ことによって再度利用できるようにします。
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会 議 室

■ Lumensカメラの遠隔操作 ■
Lumens VC-B20Uを利用中のユーザーに対して、遠隔でカメラのパンチルトズームの操作が可能です。

【 カメラの遠隔制御 】

右クリック

① 参加者リストから、利用中のデバイスを確認したいユーザーを選んで右クリックします。 ※そのユーザーの映像を右クリックでも可

② デバイス確認／変更を選択すると、デバイス確認画面が表示されます。

①

②

③ 「Lumens遠隔」ボタンを押すと、コントロール画面が表示されます。

②

③

④ この画面で、パン・チルト・ズームやプリセットの登録／利用が可能です。

⑤ ボタンを押すと、画面が小さくなり、プリセットボタンのみが表示されます。
 を押すと元に戻ります。 

④

⑤

Network
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■ 映像・音声のON/OFF ■
会議中、映像と音声のＯＮ/ＯＦＦが可能です。

【 音声のＯＮ/ＯＦＦ 】
①マイクのON/OFF

②スピーカのON/OFF

自分の映像の下の  をクリックして、マイクのＯＮ/ＯＦＦの切替ができます。
マイクがＯＦＦの状態では、相手に自分の音声が届きません。

相手の映像の下の  をクリックして、スピーカーのＯＮ/ＯＦＦの切替ができます。
相手ごとに、スピーカーのON/ＯＦＦができます。

【 映像のＯＮ/ＯＦＦ 】

①自分映像のON/OFF

②相手映像のON/OFF

自分の映像の下の  をクリックして、自分映像のＯＮ/ＯＦＦの切替ができます。
映像をＯＦＦにすると、相手にはＯＦＦにした時の映像が静止画として表示されます。

※右図参照

相手の映像の下の  をクリックして、相手映像のＯＮ/ＯＦＦの切替ができます。
相手ごとに、映像のON/ＯＦＦができます。

自分の映像を止めた時

自分の画面では、自分の映像が
まったく見えなくなります。

相手の画面では、自分の映像は
静止画で表示されます。

会 議 室

マイクＯＮ マイクＯＦＦ

スピーカＯＮ スピーカＯＦＦ

ビデオＯＮ ビデオＯＦＦ
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■ 映像・音声ＯＦＦによる回線負荷の軽減 ■

会 議 室

他拠点の映像・音声をＯＦＦにすると、サーバからの映像・音声データの
ダウンロードを一時中断します。それにより回線への負荷が軽減されます。
ＯＮに戻すと、データのダウンロードを再開します。

サーバー

256kbps

256kbps

Ａ

Ｂ

Ｃ30kbps

（例）

映像データ

音声データ

30kbps

30kbps

0kbps

0kbps

256kbps

D

OFF

OFF

例）映像の設定を256kbps、音質を中音質（30kbps）に設定した４拠点での会議にて。

Ｂさん： Ａさんの映像も音声もＯＮの状態なので、全てのデータをサーバからダウンロードします。

Ｃさん： Ａさんの映像はＯＦＦにして、音声はＯＮの状態なので、音声だけのデータをサーバからダウンロードします。

Ｄさん： Ａさんの映像はＯＮの状態で、音声はＯＦＦにしているので、映像だけのデータをサーバからダウンロードします。

他にも、サーバからデータをダウンロードせずに回線負荷を下げる方法がいくつかあります。（詳細：Ｐ１４７）
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主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４
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■ 映像を隠すことによる回線負荷の軽減 ■

他にも、サーバからデータをダウンロードせずに回線負荷を下げる方法がいくつかあります。（詳細：Ｐ１４７）

他拠点の映像が他の画面などで隠れたり、何らかの要因でＰＣ画面上で見えない状態になると、
その拠点の映像データはサーバからのダウンロードを一時中断します。
それにより、回線への負荷が軽減されます。

映像が完全に隠れると、
映像データの受信を一時中断

【 その他の条件 】

１）会議の参加者が多い場合、下にスクロールしなければ見れなかったり、スクロールした後に隠れた映像データは受信しません。

２）会議のウィンドウを縮小した場合に隠れてしまう映像のデータは受信しません。

３）会議のウィンドウを最小化した場合、映像のデータを受信しません。

４）会議のウィンドウがＰＣモニターの外にはみ出ている場合、はみ出て見えていない映像のデータは受信しません。

会 議 室
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会 議 室

■ 通話時の音量調整 ■

②音量調整ツマミ
このツマミを左右に動かして、ボリュームの調整ができます。
右に動かすほど、音が大きくなります。

①音量表示バー
ボリュームは3段階で表示されます。
マイクのバーがレッドゾーン近くまで振れている場合は、マイクボリュームが大きすぎる可能性があります。
その場合は、ツマミを左に移動して調節してください。

※マイクに音を入れているのに、マイクのバーがふれていない場合は、マイクの機器の設定が間違っている可能性があります。
 もしくは、お使いの機器の方で、マイクがミュートになっている可能性があります。

※スピーカーのバーがふれているのに音が聞こえない場合は、スピーカの機器の設定が間違っている可能性があります。

※マイクのバーが振れているのに、相手の方で自分の音が聞こえない場合は、相手のスピーカの機器の設定が間違っているか
 スピーカのボリュームが０になっている可能性がございます。

※しゃべっていないのに、自分のマイクのバーがふれている場合は、周りの雑音を拾っているか、スピーカーで聞いている音が
 マイクに入ってしまっている可能性がございます。マイクの機器の設定確認をしてください。

マイク・スピーカの機器設定は環境設定で行えます。（詳細：Ｐ１３１）

① ②

③

③マイクミュート時の表示
マイクをＯＦＦにしているときは、音量表示バーが灰色で表示されます。

こんな時は・・・
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■ テキスト議事録 ■

文字でのチャットが可能です、会議終了後に備忘録として
保存されます。保存をするかどうかは環境設定で設定できます。

テキスト表示欄

文字入力欄

【 送 信 】
文字入力欄に打ちこんだ
 文章を送信します。

【 Yes 】
『賛成します』と発言します。

【 No 】
『反対します』と発言します。

【 メニュー 】
保留にします / 支持します / ・・・・・ 等の定型文を
表示します。選択すれば自動的に発言します。

【 フォント 】
文字のフォントや色、大きさを変えることができます。

会 議 室

57
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■ フルスクリーン表示 ■
ＰＣ画面に全画面で映像を表示させます。同期中は、フルクスリーンへの変更は制御権保有者のみが可能です。
制御権保有者が任意に選んだメンバーの映像をダブルクリックすると、その人の映像が１画面フルスクリーンで表示されます。
（フルスクリーン表示の順番入れ替えに関しての詳細：Ｐ５０）

会 議 室

１画面

１３画面

４画面

会議の画面で映像フルボタンをクリックすると、
各種フルスクリーンモードが選択できます。

フルスクリーン表示時に現れます。
お好みの表示モードをお選びください。

通常のTV会議画面に戻ります。
画面上でマウスを右クリックしても戻ります。

メニューを最小化します。
もう一度押すと戻ります。

58

６画面

①制御権を持っている

②非同期中である

のいずれかの場合にのみ表示されます！

映像フルボタンは、

フルスクリーンにした状態で表示されない拠点の映像データは、サーバからのダウン
ロードを中断します。それにより回線への負荷を軽減させます。（詳細・まとめ：Ｐ１４７）

例）１０拠点会議で４画面フルスクリーンにした場合、表示されている４拠点の
 映像データと全拠点の音声データのみ受信。 １０画面

１７画面
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■ ２画面（ＰＩＰ）フルスクリーン表示 ■
フルスクリーン表示には、ＰＩＰフルスクリーンモードがあります。

会 議 室

59

【 制御権保持者 】

【 制御権なし 非同期モード 】

任意の相手の映像を１画面
フルスクリーンで表示させる。

任意の相手の映像を１画面
フルスクリーンで表示させる。

ＰＩＰボタンを押す 相手が大きく、制御権保持者が小さく
表示されるＰＩＰモードとなります。

相手が大きく、自分が小さく表示されるＰＩＰモードとなります。

2分割以上で表示している状態でＰＩＰボタンを押すと、制御
権保持者が大きく表示され、自分が小さく表示されます。

自分を大きく表示した状態でＰＩＰボタンを押すと、自分が大
きく、制御権保持者が小さく表示されます。

ＰＩＰボタンを押す
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■ 発言者を大きく表示する ■
特定のフルスクリーン表示時、発言者の音声を認識し自動で大きい画面に表示させることができます。

会 議 室

60発言すると・・・ 大きく表示されます

※制御権保持者側でのスピーカーボリュームが基準となります。
※制御権保持者自身の映像は、マイクボリュームが基準となります。
※ボリュームの基準値は環境設定で変更できます。（詳細：Ｐ１３９）

（スピーカーの）ボリュームが基準値を超
えた場合にのみ、大きく表示されます。

①

②

① 「発言者を大きく表示」にチェックを入れます。

② ３、６、８、１０、１３、１７、２２分割表示のいずれかを選択します。

③ フルスクリーン表示の権限を持っている制御権保持者側で聞いた際、
発言者の音声が一定のボリュームを超えると、大きく表示されます。

③

③
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■ フルスクリーン メニューバー ■
映像フルスクリーン時、マウスカーソルを画面最下部に持っていくと、メニューバーが表示されます。

会 議 室

61

カメラ ON/OFFボタン ・・・ カメラON／OFFを切り替えます。OFFにすると、その時点の映像が静止画として表示されます。
 フルスクリーン表示モードを切り替えると静止画が消えます。 カメラOFF

メニューバー固定ボタン ・・・ メニューバーを固定して常に表示させます。 固定

マイク ON/OFFボタン ・・・ マイクON／OFFを切り替えます。 マイクOFF

終了ボタン ・・・ 会議室から退室します。

NewNew
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主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４

主催者 参加者１ 参加者２

参加者３ 参加者４
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会 議 室

■ 参加者映像の入れ替え ■
任意の参加者の画面をクリックしたまま動かすと（ドラッグ&ドロップ）、参加者の映像の順番を好きなように入れ替えることができます。

※①制御権を持っている ②非同期中である のいずれかの場合でのみ操作可能です。

※主催者の映像は入れ替えができません。 ワイド表示では、主催者の映像も入れ替え可能です。（詳細：Ｐ７１）

参加者の映像をクリックすると、マウスが＋マークに変わり、
映像が白い枠で囲まれます。クリックしたまま移動させると
参加者の映像を自由に移動できます。

参加者１と参加者２の映像を入れ替えました。

【 フルスクリーン時 】

映像の位置を変えた場合、
フルスリーン時にも同じよ
うに位置が変わります。

+ +
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■ 文書共有の開始 ■

制御権を持っているメンバーのみ、文書共有を開始できます。
会議メインメニューの文書共有ボタンをクリックするとメニューが出てきます。
文書・ホワイトボード・ウェブページ・デスクトップ共有の4種類から選択できます。

【 文書 】

【 ホワイトボード 】

【 ウェブページ 】

【 デスクトップ共有 】

データを画像に変換して他のメンバーと共有します
お互いにマーキングをして、それを保存することもできます。
＜主な共有可能データ＞
Ｗｏｒｄ、Ｅｘｃｅｌ、ＰｏｗｅｒＰｏｉｎｔ、ＰＤＦ、txt（テキストファイル、リッチテキストファイル）、画像データ（ＪＰＥＧ、ＰＮＧ、ＧＩＦ）

真っ白なホワイトボードを表示して、お互いにマーキングして絵や文字を書き込むことができます。

ウェブページを表示させます。最初に表示するホームページやお気に入りの情報は、共有するＰＣで利用している
ブラウザの情報が元になります。なお、YouTubeなどのホームページ上で再生する動画は、メンバーそれぞれで再生・停止を
しますので、お互いに同期をとることはできません。

デスクトップの画面自体を共有します。ＰＣの画面をそのまま共有するので、基本的には共有できるアプリケーションに
制限はありません。また、上記の『文書』とは違い、画像に変換しているわけではないので、遠隔地からデータそのものを
編集することができます。（詳細：Ｐ７６～８４）

【 スクロール 】

『文書』と『ホワイトボード』では、右クリックしながらマウスのカーソルを移動させると、
上下左右にスクロールすることができます。

文書共有
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文書共有

64

共有データ

ＰＤＦ

ＰＤＦ → ＰＮＧ

全頁をPDFに
変換して送る

■ EyeVisionの文書共有機能の仕様・特徴 ■

①文書共有を実行すると、まずデータを全てＰＤＦに変換します。

②ＰＤＦに変換されたデータを共有画面に初めて表示するときに、ＰＮＧ形式の画像データに変換します。
 データが複数ページで構成されている場合、ページを開いたタイミングでＰＮＧ形式の画像データに変換して表示します。

③以上のように、初めて開くページはＰＮＧ形式の画像データに変換されるため、ページ移動を実行してから表示されるまで
 数秒かかりますが、次回表示時からはスムーズに表示されます。

ＰＤＦ → ＰＮＧ

ＰＤＦ → ＰＮＧ

PDFをダウンロードし、開いた
ページだけを順次PNGに変換

EyeVision
サーバー

クライアントPC

クライアントPC

クライアントPC
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■ ツールバー ■

共有した文書、ホワイトボード、ウェブページ、デスクトップ共有の上に、
絵や文字を書いてマーキングすることができます。

① ペンライト・・・ポイントをさすことで、他の参加者にマウ

スポインタが見れるようにします。

② 選択ツール・・・マーキングを囲んで、移動させます。

③ 自由線・・・左クリックを押しながら自由に線を描きます。

④ 直線・・・直線を描きます

⑤ 四角形・・・四角形を描きます

⑥ 円形・・・円形を描きます

⑦ テキスト入力・・・クリックしたところへテキストを入力し

ます。
⑧ 消しゴムツール・・・制御権保有者のみマーキングしたもの

を消すことができます。通常は全てのマーキングが消え

ますが、選択ツールで任意のマーキングを選択すれば

選択されたものだけを消すことができます。

⑨ 色選択・・・色を変えられます。

⑩ 太さ調整・・・文字・線の太さを調整します。

 

①
②
③
④
⑤
⑥
⑦
⑧
⑨
⑩

文書共有
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取扱説明書

■ 文書共有・ホワイトボード ■

文書、ホワイトボードを共有した際の画面の詳細です。

① ⑥⑤④③②

①【 共有中のファイル 】
タブをクリックすると、共有データの
切り替えが可能です。

②【 範囲移動  】
アップされた共有データが多くなると表示され
ます。矢印で移動してタブを見えるようにします。

③【 ページ切り替え 】
ワード、パワーポイント、PDFファイルなどで、
複数のページで構成されているものはここで切り
替えられます。エクセルのシートの切替えも可能です。

④【 縦横比の切り替え 】
ファイルの縦横比を切り替えます。ファイルを画面
の縦で合わせるか、横で合わせるか決められます。

⑤【 倍率指定 】
ファイルの表示倍率を指定できます。
基本倍率：１００％ ５０～４００％まで指定できます。

⑥【 ファイルの削除 】
表示しているファイルを文書共有から削除します。
元データには影響ありません。

文書共有
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キーボードの左右矢印キーでもページの切替えが
できます。 反応しない時は、文書共有画面を一度
クリックしてからもう一度行ってください。
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取扱説明書

■ ウェブ共有 ■

ウェブ共有した際の画面の詳細です。

「 ウェブ共有 」を選択

①【 範囲移動 】
 アップされた共有データが多くなると表示されます。
矢印で移動してタブを見えるようにします。

②【 Marking 】
Webページに,絵や文字など、マーキングしたいときにクリックします。

 マーキングするために、Webページを画像データに変換して表示します。

③【 ページ切り替え矢印 】

・・・ページを1つ前に戻します

・・・ページを1つ前に進ませます

「WebPage」

ウェブページのタグが追加されます。
他の文書へ切り替えることも可能ですが、
ウェブページを表示する場合はこのタブを
選択します。

⑤【 更新 】
 開いているWebページを更新します。

⑥【 URL 】
 URLを入力、表示します。

⑦【 お気に入り 】
 Internet Explorer に登録されているお気に入りを選択、
表示します。

⑧【 移動 】
 表示URLに移動します。

⑨【 削除 】
 表示しているWebページを削除します。

④【 中止 】
 Webページを移動するのを中止します。

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

67
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取扱説明書

■ 画面表示モード選択 ■

文書共有時の画面表示モードを選択します。

【 映像のみ 】
通常のTV会議の画面です。共有文書は表示されず、
 映像のみが表示されます。参加人数が多くなると上
 下のスクロールバーが表示されます。

【 文書表示 】
主催者と共有文書が表示されます。参加者の画面では、
 映像がＰＩＰで表示されます。（詳細：Ｐ７３）

【 映像／文書 】
  主催者、参加者の映像を同時に表示します。

参加者の表示は１列のみ可能です。参加者が
多い場合は上下のスクロールで表示ができます。

映像のみ 文書表示

映像／文書

文書共有
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【 文書フル 】
  共有文書をフルスクリーンで表示します。

（詳細：Ｐ６９、７０）

【 レイアウト 】
   映像／文書の表示レイアウトを変更します。

 ※映像／文書モードの時にのみ表示されます。
 （詳細：Ｐ７１）
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取扱説明書

■ フルスクリーン表示 ■
文書共有画面をフルスクリーンで表示します。制御権を持っていないメンバーは、

同期中ボタンをクリックして非同期モードにすると、フルスクリーンボタンが現れます。

[ 文書共有フルスクリーンボタン ]
共有している文書をフルスクリーンにします。

文書共有
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ボタン

Ｅｓｃキー
or

終了

フルスクリーン

文書画面だけが大きく表示されます。Ｅｓｃキーを押すか、
ツールバーの ボタンで通常の会議画面に戻ります。
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取扱説明書
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■ フルスクリーン表示 ツールバー ■

① ペンライト 

文書共有画面のフルスクリーン表示時、マウスカーソルを
画面中央上に移動させると、文書共有ツールバーが表示されます。

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮ ⑯

⑰ ⑱ ⑲ ⑳

② 選択ツール

③ 自由線

④ 直線

⑤ 四角形 

⑥ 円形

⑦ テキスト入力

⑧ 消しゴムツール

⑨ 色選択

⑩ 太さ調整

⑪ 倍率指定

⑫ 横幅に合わせて表示

⑬ 縦幅に合わせて表示

⑭ 次ページに移動

⑮ 前ページに移動

⑯ フルスクリーン終了

⑰ 共有データ名

⑱ マーキング

⑲ 共有操作権要請

⑳ 画面サイズ自動調整モード

詳細：
Ｐ６５参照

詳細：
Ｐ６６参照

文書共有のフルスクリーン表示を終了します。

現在表示している共有データ名が表示されます。

デスクトップ共有時に利用
Ｐ８１参照

文書共有

㉑

㉑ ツールバー固定

クリックすると、ツールバーを固定して、ずっと表示させておくことができます。
再度クリックすると、隠れるようになります。
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取扱説明書
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■ レイアウト変更 ■

文書共有

『映像を縦表示』にすると・・・ 映像が縦に並び、共有画面が広く表示されます。

映像／文書画面モードの時のみ、このボタンが表示されます。

『映像を横表示』にすると・・・

映像／文書画面のレイアウトを変更することができます。

主催者の映像が一番左に表示される。



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

■ 共有画面のワイド表示 ■

この部分が左に隠れます。 文書共有画面ワイド表示

文書共有

72

ワイド表示終了

画面左端の中央あたりにある、
このボタンにカーソルを合わせ
ると・・・

このように色が反転します。
クリックすると、ワイド表示を
終了します。

文書表示モードでは、文書のみを大きく表示することができます。
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取扱説明書
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■ 文書画面時のＰＩＰ表示 ■

文書画面モードの時、参加者のＰＣでは映像がＰＩＰで表示されます。

主催者側の画面 参加者側の画面

参加者（自分）の映像

文書共有
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取扱説明書

74

ノートＰＣに外付けのディスプレイやプロジェクターを接続したり、デスクトップＰＣで２つのディスプレイを利用する際、
デュアルモニターの設定で画面を拡張させることができます。そのような設定がされている場合、共有画面を分離して
映像と共有データを別々のディスプレイに表示されることができます。

デュアルモニターで利用中に文書共有をすると、
『２画面表示』ボタンが表示されます。
クリックしてチェックを入れると画面が分離されます。

通常の画面
分割表示

■ 共有画面の分離 ■

文書共有

相手が共有した文書 相手が共有した文書

分離させない場合 分離させた場合

映像と文書がそれぞれフルスクリーンで表示されます。
どちらのモニターに表示させるかは、環境設定で設定が
できます。（詳細：Ｐ１４１）
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取扱説明書
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■ 文書共有時の回線負荷の軽減 ■

文書共有時には、映像が文書共有の画面に隠れて見えない拠点が出てきます。
その際、見えない拠点の映像データはサーバからダウンロードしないようになって
いるので、自動的に回線への負荷が下がります。

他にも、サーバからデータをダウンロードせずに回線負荷を下げる方法がいくつかあります。（詳細：Ｐ１４７）

見えている映像のデータだけを受信します。
共有画面フルスクリーン表示の際は映像が表示
されないので、映像のデータは全く受信されません。

受信する映像データなし。

文書共有
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取扱説明書

デスクトップ共有

標準版と高機能版   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

デスクトップ共有の開始 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・

デスクトップ共有画面① ・・・・・・・・・・・・・・・・・・

デスクトップ共有画面② ・・・・・・・・・・・・・・・・・・

デスクトップ共有画面③ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・

描画モード    ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

共有者リスト     ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

デスクトップ共有時の回線負荷の軽減  ・・・・・・

７７

７８

７９

８０

８１

８２

８３

８４
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取扱説明書
デスクトップ共有

■ 標準版と高機能版 ■

デスクトップ共有は、ご契約内容により機能（性能）が異なります

77

「 標準版 」

デスクトップ共有オプションを契約していない場合、機能に制限がかかります。

① デスクトップ共有で利用できる帯域が制限される。（約320kbps）
共有のレスポンスがあまり高くありませんので、マウスの動きに遅延が生じます。
 そのため、遠隔から操作をするのは大変困難です。

「 高機能版 」

デスクトップ共有オプションを契約している場合、機能制限がありません。

① デスクトップ共有で利用できる帯域に制限がない。
ソフト上での帯域制限はありませんので、高レスポンスな共有が可能です。

 遅延もほとんど感じず、遠隔からのリモート操作も問題なく行えます。

② NetDesktop（エージェント機能）の利用が可能。
 オプション内容によっては、NetDesktopの利用が可能です。
 専用プログラムを利用して共有をかけておいたPC画面を、テレビ会議に呼び出す事ができます。
 例えば、自席の端末上で共有をかけておき、会議室のテレビ会議端末で自席の端末を呼び出し、
 必要な資料を共有するといった事が可能です。

※高機能版の詳しい内容に関しましては、別途お問い合わせください。
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取扱説明書
デスクトップ共有

■ デスクトップ共有の開始 ■

文書共有メニューからデスクトップ共有を選択することで、操作者の
PCの画面を他の参加者の画面にそのまま表示することができます。

①「 デスクトップ共有 」

78

③「 第１画面を共有する 」

【 ＰＣにディスプレイが2つ接続されている場合にのみ表示される項目 】

ＰＣのデスクトップ画面全体を共有します。

第１画面として設定されている画面のみを共有します。

④「 第２画面を共有する 」

第２画面として設定されている画面のみを共有します。

シングルディスプレイの場合

マルチディスプレイの場合

②「 データ量制限（最大値） 」

デスクトップ共有の使用データ量を制限することができます。
数値を下げると、相手側で画面の更新が遅くなります。
Autoにすると、画面上の動きに合わせてデータ量が増減します。

※ご利用にはオプション契約が必要です。
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取扱説明書
デスクトップ共有

■ デスクトップ共有画面① ■

デスクトップ共有を実行した人のＰＣ画面です。自分のＰＣのデスクトップ画面が表示されます。

79

【 共有者リスト 】
共有中のメンバーを表示します。デスクトップ共有の制御権の譲渡/回収ができます。

【 データ量制限 】
デスクトップ共有の使用データ量を制限することができます。数値を下げると、相手側で画面
の更新が遅くなります。Autoにすると画面上の動きに合わせてデータ量が増減します。

【 描画モード 】
描画モードに移行し、マーキングなどの機能を使います。（詳細 ： Ｐ８２）

【 終 了 】
デスクトップ共有を終了します。

【 一時停止 】
共有を一時停止して、デスクトップ画面の情報の送信をストップします。
操作した内容が、相手側では見えなくなります。

【 自動受諾 】
チェックを入れると操作権の要請を自動で受諾します。
インストール後に初めて共有した時は、チェックが入っていない状態
になっています。環境設定でも変更可能です。（詳細：Ｐ１４１）

【 共有状態表示】
共有時に画面右下に表示される『Desktop Sharing』の文字の
表示／非表示を切り替えることができます。
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取扱説明書
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■ デスクトップ共有画面② ■

デスクトップ共有した時の、参加者側の画面です。

デスクトップ共有

ＰＣに接続されているモニターが１台の場合、
初期画面はフルスクリーンで表示されます。 
キーボードのＥｓｃボタン、もしくは上部に表示
されるメニューのフルスクリーン終了ボタンを
押すと、標準画面に戻ります。

フルスクリーンメニュ－（詳細：Ｐ７０）

ＰＣに接続されているモニターが２台以上の場合、
初期画面は標準モードで表示されます。 
文書フルボタンを押すと、フルスクリーンで表示
されます。

主催者映像上の２画面表示ボタンを押すと、別々
の画面に映像と共有画面がフルスクリーンで表示
されます。

文書フルボタン（詳細：Ｐ６９）
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取扱説明書
デスクトップ共有

■ デスクトップ共有画面③ ■

デスクトップ共有した時の、参加者の画面です。この画面からフルスクリーンに切り替えることもできます。

共有画面のサイズを調整できます。

チェックをすると、Auto Scroll
機能を使うことができます。 【 マーキング 】

制御権を持つと、   ボタンに変わります。ボタンを押すと
マーキングモードに切り替わります。マーキングモード中は、

に表示が変わります。

デスクトップ共有者に対して、制御権を要求します。
制御権をもらうと、 に表示が変わります。

【 制御権要請 】

共有画面を画像として保存します。

【 画面保存 】

【 画面サイズ自動調整モード ＯＮ／ＯＦＦ 】

共有画面のサイズを自動調整するモードのＯＮ/ＯＦＦを切替ます。
共有開始時はＯＮになっており、会議の表示モードが変わると
自動的に共有画面の大きさを調整してくれます。

フルスクリーンでデスクトップ共有画面を表示します。

【 フルスクリーン 】

81
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取扱説明書
デスクトップ共有

■ 描画モード ■

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑬⑫

① 【 ポインティング 】

ポイントをさすことで、他の参加者に
マウスポインタが見れるようにします。

② 【 選択モード 】

マーキングを囲んで、移動させます。

③ 【 自由線 】

左クリックを押しながら自由に線を描きます。

【 直  線 】④
直線を描きます。

【 円・楕円 】⑤
円形を描きます。

⑥ 【 四角形 】

四角形を描きます。

⑦ 【 テキスト入力 】

クリックしたところへテキストを入力します。

⑧ 【 消しゴム 】
制御権保有者のみマーキングしたものを消すことができます。
通常は全てのマーキングが消えますが、選択ツールで
任意のマーキングを選択すれば選択されたものだけを
消すことができます。

⑨ 【 画面保存 】

描画モードでの共有画面を画像として保存します。
マーキングなどもそのまま保存されます。

【 色の選択 】⑩
マーキングの色を変えられます。

⑪ 【 太さの調整 】
文字・線の太さを調整します。

⑫ 【 モード転換 】
描画モードと通常モードの切り替えができます。
モード転換をしてもマーキングは消去されません。
（※マーキングは通常モードでは隠れます。）

描画モードを終了します。
マーキングは消去されます。

⑬ 【  終 了 】

※デスクトップ共有中に参加者がデスクトップ共有の制御権をもらい描画モードを使用する場合は、
 この描画ツールバーではなく、共有画面左の縦長のツールバーをご使用ください。（詳細：Ｐ６５）

82
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デスクトップ共有

■ 共有者リスト ■

現在共有に参加しているメンバーを表示して、状態の確認や制御権の付与・回収ができます。

【 制御権付与 】
共有に参加しているメンバーから、任意のメンバーを選択して、
デスクトップ共有の制御権を与えることができます。
制御権を与えられたメンバーは、共有されているデスクトップ
画面を遠隔から操作できるようになります。

【 制御権回収 】
『制御中』の相手を選んで付与した制御権を回収します。

【 閉じる 】
共有者表示画面を閉じます。

相手を選んで、制御権付与

制御権を付与されると、状態が『制御中』となる。
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■ デスクトップ共有時の回線負荷の軽減 ■
デスクトップ共有をフルスクリーンで表示し、会議のカメラ映像が見えない場合は、サーバから映像データのダウンロードを
一時中断します。また、会議ウィンドウを最小化させるとデスクトップ共有のデータもダウンロードを一時中断します。

デスクトップ共有フルスクリーン表示

映像が見えないので、映像データを受信しません。

会議ウィンドウを最小化

映像データもデスクトップ共有のデータも受信しません。

他にも、サーバからデータをダウンロードせずに回線負荷を下げる方法がいくつかあります。（詳細：Ｐ１４７）

デスクトップ共有
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１対１通話・チャット

１対１通話・チャット メニュー

文字チャット①

文字チャット②

音声チャット

音声チャット ｵｰﾃﾞｨｵﾚﾍﾞﾙ確認 / 調整

映像チャット

映像チャット 映像表示の切り替え

映像チャット 音声の確認／調整

通話中の音響・映像デバイス切替

相手映像の右クリック

フルスクリーン表示

８６

８７

８８

８９

９０

９１

９２

９３

９４

９５

９６

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・
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音声チャット / 映像チャット メインメニュー①

音声チャット / 映像チャット メインメニュー②

音声チャット / 映像チャット メインメニュー③

音声チャット / 映像チャット テキスト

伝言［ショートメール]（送信）

伝言［ショートメール］(送信 ファイル添付)

伝言［ショートメール］（受信）

伝言［ショートメール］（受信/返信）

伝言［ショートメール］（転送）

９７

９８

９９

１００

１０１

１０２

１０３

１０４

１０５

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・

・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・

・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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■ １対１通話・チャット メニュー ■

１対１通話・チャット

86

【 メインメニュー 】
１対１通話・チャットの主な機能をここから開始します。 

リストから相手を選んで、ショートメールを送る
ことができます。

リストから相手を選んで、１対１の音声通話を
開始します。

リストから相手を選んで、１対１の映像通話を
開始します。

「音声チャット」 －

「映像チャット」 －

「文字チャット」 リストから相手を選んで文字チャットを開始します。－

「ショートメール」 －

相手のPCを遠隔で操作し、設定の確認などを
行うことができます。（詳細：Ｐ９８）

「リモート」 －

１対１通話・チャットの各種設定は、
環境設定にて行ってください。
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■ 文字チャット① ■

【 終了 】
通話を終了します。

【 途中招待 】

現在参加中以外のメンバーをチャットに招待して、複数人でのチャットを開始します。

ここに文字を打ち込みます

文字のみの通話を開始します。３人以上での同時通話が可能です。
また、１対１の通話を複数立ち上げることもできます。

【 保存 】

チャットの内容を保存します。
リッチテキスト形式で保存されますので、文字の色や
大きさなども併せて保存されます。

文字の色や大きさを変更することができます。
（詳細：Ｐ１００）

【 転送 】

相手にファイルを送ります（詳細：P９９） 

【 フォント 】

決められた定型文を選択して送ることができます。

【 メニュー 】

【 文書共有 】

文書を共有します。文書、ホワイトボード、ウェブページ、デスクトップ共有
から選択できます。（詳細：Ｐ６３～７５）

【 リモート 】

相手のPCを遠隔で操作し、設定の確認などを行うことができます。（詳細：Ｐ９８）

※３人以上で文字チャットをする場合、
   「リモート」と「転送」の機能はご利用できません。

１対１通話・チャット



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

88

■ 文字チャット② ■

【 転送 】

ファイルを相手に送ります。3人以上の同時通話ではファイル転送できません。
また、一度に送ることができるファイルの大きさは５００ＭＢまでです。

サーバー

ファイル追加

ファイル削除

転送

閉じる

― 相手に送るファイルを選択・追加します。

― 選択・追加したファイルを削除します。

― ファイルをサーバーに送ります。

― ファイルを送らずに、
ファイル転送画面を閉じます。

ファイルを送る側 ファイルを受ける側

ダウンロード ― 選んだファイルをダウンロードします。

全て選択 ― 送られてきたファイルが複数ある場合、
全て選択します。

中止 ― ファイルを受け取らずに、
ファイル受信を中止します。

受信したファイルは、メインメニューの『保存フォルダ』→『受信ファイル』で確認ができます。

１対１通話・チャット
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最大化ボタン

■ 音声チャット ■

【 音声チャットメインメニュー 】
（詳細：P９７～９９）

【 オーディオレベル確認／調整 】
 (詳細：Ｐ９０）

[マイク入力]
  自分のマイクの入力レベルを確認／調整できます。

[音声出力]
  相手の音声の出力レベルを確認／調整できます。

【 テキストメニュー 】
テキストチャットをすることが可能です。
『フォント』ボタンを押すと、文字の色や大きさを変更することができます。
また、『メニュー』ボタンから定型文を選択して送信が可能です。

（詳細：Ｐ１００）

ここに文字を打ち込みます

89

【 使用中のデバイス表示 】
使用中のマイク・スピーカ・カメラの名前を表示します。
枠が小さいので全て表示できません。チャット画面右上の
最大化ボタンを押しますと、大きく表示できます。

１対１通話・チャット

音質の設定は、環境設定で変更できます。 環境設定 -> １対１通話 （詳細：Ｐ１３４）
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■ 音声チャット オーディオレベル確認／調整 ■

音声出力調整
 [ レベルメーター ]
  相手の音声レベルが視覚で確認できます。
  相手の音声が大きいときはスライドバーを左にスライド。
  相手の音声が小さいときはスライドバーを右にスライド。

【 マイクミュートボタン 】
    マイク（自分の音声）の

  オン・オフの切り替えができます。

【 スピーカーミュートボタン 】
    スピーカー（相手の音声）の

  オン・オフの切り替えができます。

マイク入力調整
 [ レベルメーター ]
  自分の音声レベルが視覚で確認できます。
  自分の音声が大きいときはスライドバーを左にスライド。
  自分の音声が小さいときはスライドバーを右にスライド。

90

１対１通話・チャット
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■ 映像チャット ■

【 映像表示の切り替え 】
映像表示を切り替えられます。

※初期設定の変更 （詳細： P１３５）

【 音声の調整／確認 】

【 映像チャットメインメニュー 】
（音声チャットと同様 詳細：Ｐ９７～９９）

91

ここに文字を打ち込みます

【 テキストメニュー 】
テキストチャットをすることが可能です。
『フォント』ボタンを押すと、文字の色や大きさを変更することができます。
また、『メニュー』ボタンから定型文を選択して送信が可能です。

（詳細：Ｐ１００）

１対１通話・チャット

画質・音質の設定は、環境設定で変更できます。 環境設定 -> １対１通話 （詳細：Ｐ１３４）
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■ 映像チャット 映像表示の切り替え ■

【 映像フルスクリーン 】
  相手の映像が大画面表示になり、右下に自分の映像が表示されます。
  右クリックかＥＳＣキーで元の画面に戻ります。（詳細：Ｐ９６）

環境設定の１対１通話で設定された解像度のまま、
映像表示の大きさを変更します。（詳細：Ｐ１３４）

「大画面」
映像の大きさを 640×480 or 1280×720 で表示します。

「標準画面」
映像の大きさを 320×240 or 640×360 で表示します。

「縮小画面」
映像の大きさを 176×144 or 320×180で表示します。

[ 相手画面 ]
  相手の画面が表示されます。

[ 同時画面 ]
  相手と自分の画面が表示されます。

92

[ 自分画面 ]
自分の映像が表示されます。

[ ＰＩＰ画面 ]
相手の映像の右下に自分の画面が表示されます。

通話開始時の表示モードは、環境設定にて選択することができます。（詳細：Ｐ１３５）

１対１通話・チャット
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■ 映像チャット 音声の確認／調整 ■

【 映像ミュートボタン 】
  映像のオン・オフの切
  替えができます。

オン オフ

【 マイクミュートボタン 】
  マイク（自分の音声）の

オン・オフの切替えができます。
青：オン 赤：オフ

[ ボリュームレベルメーター ]
音声のボリュームを確認・調節できます。

相手の画面：スピーカーボリューム
自分の画面：マイクボリューム

93

【 スピーカーミュートボタン 】
  スピーカ（相手の音声）の

オン・オフの切替えができます。
オン オフ

１対１通話・チャット
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■ 通話中の音響・映像デバイス切替 ■
通話の途中で、カメラやマイク・スピーカのデバイスを変更することができます。

【 デバイスの切替 】

カメラの切替は、キーボードのＦ５を押すことによっても可能です。
                     （ショートカットキー詳細：Ｐ１３７）

右クリック 右クリック

１対１通話・チャット

① 自分の映像を右クリックします。

② PCに接続されているカメラ・マイク・スピーカの一覧が表示されます。
 現在利用中のデバイスにチェックが入っています。

③ 切り替えたいデバイスを選択します。

④ 使用するデバイスが切り替わります。
 ※切り替わるまで少し時間がかかる事があります。
※環境設定のデバイス設定も同時に変更されます。
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■ 相手映像の右クリック ■

相手の映像を右クリックすると、相手の映像をキャプチャーして保存したり、デバイスを変更することができます。

【 映像を保存 】

※環境設定のデイバス設定も同時に変更されます。

１対１通話・チャット

右クリック

通話相手の映像を、画像として保存します。
  ※【保存先】 メインメニューの『保存フォルダ』→『保存ファイル』→『FileShare』

【 デバイス確認／変更 】

通話相手が利用中のデバイスを確認／変更することができます。（詳細：Ｐ５５）
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■ フルスクリーン表示 ■
映像をフルスクリーンで表示させます。

【 フルスクリーン表示 】

① 標準画面にて、 ボタンを押すか相手の映像をダブルクリックすると、
相手の映像が大きく表示されるＰｉｎＰのフルスクリーン表示に切り替わります。

② ①の状態で小さく映っている自分の映像をダブルクリックするか、標準画面にて
自分の映像をダブルクリックすると自分の映像が大きく表示されるＰｉｎＰのフルスクリーン
表示に切り替わります。

①

②

映像通話の標準画面

④ 標準画面に戻りたい時は、右クリックかキーボードのEscまたはＦ４キーを押してください。

③ 大きく表示されている方の映像を一回クリックすると、ＰｉｎＰが解除され、再度クリックする
と再びＰｉｎＰ表示に戻ります。

ＰｉｎＰの表示切替は、キーボードのＦ２，３を押すことによっても可能です。
                   （ショートカットキー詳細：Ｐ１３８）

１対１通話・チャット

※ フルスクリーンの状態で数秒間操作が無い場合、マウスの矢印が自動で非表示になります。
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■ 音声チャット／映像チャットメインメニュー ① ■

【 終了 】

通話を終了します。

【 文書共有 】

文書を共有します。文書、ホワイトボード、ウェブページ、デスクトップ共有から選択できます。
（詳細：Ｐ６３～７５）

文書共有をクリックすると、相手に文書共有を要請するメッセージが表示されます。
『はい』を押すと、文書共有モードに切り替わります。
相手側が環境設定にて『自動着信を可能にする』にチェックを入れている場合は、
自動で文書共有モードに切り替わります。

97

文書共有の要請

ホワイトボード共有画面

１対１通話・チャット
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取扱説明書

■ 音声チャット／映像チャットメインメニュー ② ■

【 リモート 】（リモートメンテナンス）

相手のＰＣを遠隔で操作することで、メンテナンス等を行うことが出来ます。

98

「ちょっとＰＣの画面を見せてください。」 「いいですよ。」

※リモートの要請をすると、相手の画面上で
承諾するかどうかの確認メッセージが表示されます。

自動で受諾するように設定することもできます。
（詳細：Ｐ１３５）

※リモート開始時、ＰＣの操作権を自動で要請します。
 メンテナンスを受ける側で承諾するかどうかの

メッセージが表示されます。

自動で受諾するように設定することもできます。
（詳細：Ｐ１４１）

※まれに、操作権の自動要請が相手に届かない場合が
 ございますが、その場合は、共有画面右上の
   ボタンをクリックしますと、要請することができます。

「終了」ボタンでリモートを終了します。

１対１通話・チャット
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取扱説明書

■ 音声チャット／映像チャットメインメニュー ③ ■

録音またはＰＣ全画面＋音声の録画ができます。（詳細：Ｐ３７）

映像チャットに切り替えます。相手が受諾することにより切り替わります。
相手が環境設定にて『自動着信を可能にする』にチェックを入れている場合は、自動で
切 り替わります。（詳細：Ｐ１３５） もう一度クリックすると音声チャットに戻ります。

【 映像切替 】

【 録画開始 】

【 音量設定 】

音の調整をします（詳細：Ｐ１１９）

99

１）ファイルを送信します。ファイルを選んで『開く』を押すと、相手にファイル転送画面が表示されます。
２）受信側で実行を押すと、ファイルの転送が開始されます。受信側が環境設定にて『自動着信を可能にする』にチェックを入れている

 場合は、自動で転送が開始されます。
３）送信側で『取消』を押すと、ファイルの転送をキャンセルします。

ファイルを選んで『開く』を押す。 受信側の画面 送信側の画面

映像切替要請のお知らせ

【 転送 】

受信したファイルは、メインメニューの『保存フォルダ』→『受信ファイル』で確認ができます。

１対１通話・チャット

【 機器再接続 】

現在利用中のカメラ／マイク／スピーカーを再認識させます。何らかの原因で自分自身の映像が止まったり、自分の音声が
相手に届かない、相手の音声が聞こえないなどの場合に、機器を再認識させることで不具合の解消を試みます。
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取扱説明書

■ 音声チャット／映像チャット テキスト ■

チャットで発言したメンバーの名前、発言時間、発言内容などを表示します。
『フォント』ボタンを押すと、文字の大きさ、色などが任意に選べます。
通話終了後のチャットの保存は、環境設定にて、『自動で保存』か『通話終了時にユーザーに確認する』か
どちらかを選択することが出来ます。（詳細：P１２９）

文字の大きさ、色、書体など自由に選択できます。
ＩＤ名、時間、内容を表示します。

【 テキストの保存 】
文字の色や大きさに関わらず、そのままリッチテキストで保存されます。
保存されたファイルは、メインメニューの『保存フォルダ』→『保存ファイル』→
『memo』で確認ができます。

ここに文字を打ち込みます

100

【 フォント 】

決められた定型文を選択して送ることができます。

【 メニュー 】

１対１通話・チャット
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取扱説明書

■ 伝言［ショートメール］（送信） ■

メッセージを送りたい相手を選択して、『ショートメール』をクリック。メッセージを入力して送信できます。
相手の在席状態に関係なく送信可能です。相手がオフラインの場合はログインと同時にポップアップが表示され、メッ
セージが届いていることが分かります。

【 ファイル追加 】
添付ファイルを追加します。（詳細：次ページ）

メッセージを送信します。

【 送 信 】

【 閉じる 】
送信画面を閉じます。

【 E-mailへ転送する 】
チェックボックスにチェックを入れれば、送る相手が
環境設定で登録しているEメールアドレスにショートメール
を転送することができます。（詳細：Ｐ１３０）

【 ファイル削除 】
選択した添付ファイルを削除します。

【 メッセージ履歴からの送信 】
メインメニューの通信履歴で、「受信メッセージ」からメッセージの履歴を選択して
送信（返信）出来ます。 また、メッセージの履歴をダブルクリックしても送信（返信）
画面が表示されます。（詳細：Ｐ１１７）

101

１対１通話・チャット
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取扱説明書

■ 伝言［ショートメール］ （送信 ファイル添付） ■
ショートメールに文書ファイル等を添付して送ることができます。
一度に送ることができる容量は、合計で最大５００MBまでです。

なお、ファイルは1週間でサーバから削除されますのでご注意ください。

ファイル追加ボタンをクリックして、ＰＣに保存
されているファイルを添付することができます。
※ドラッグ&ドロップでも追加が可能です。

※編集中（開いている状態）のファイルは添付することができません。

102

１対１通話・チャット
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取扱説明書

■ 伝言［ショートメール］（受信） ■
メッセージを受けるとポップアップがＰＣ画面の右下に表示されます。
また、新着のお知らせがアニメーションで表示されます。

メッセージを受けると同時にPC画面右下にポップアップが表示されます。また、EyeVisionのメインメニューに新着のお知らせが
   アニメーションで表示されます。どちらも、クリックすると通信履歴が現れます。

 ポップアップは、何もしなければ自動的に消えます。（環境設定により変更可能 詳細：P１４２）
受信メッセージの確認は、「通信履歴」ボタンをクリックして通信履歴画面を表示させる事でも可能です。

クリックすると通信履歴が現れます。

103

通信履歴からメッセージを選択して表示させる
ことができます。

１対１通話・チャット
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取扱説明書

■ 伝言［ショートメール］（受信/返信） ■

受信メッセージに添付ファイルがあった場合は、ダウンロードとすぐに実行のどちらかを選択できます。
 また、受信メッセージからの返信や転送も可能です。

104

添付ファイルなしの受信メッセージ 添付ファイル付きの受信メッセージ

【 すぐに実行 】

選択した添付ファイルをダウンロード後すぐに実行します。

【 ダウンロード 】

選択した添付ファイルをダウンロードします。

ダウンロードしたファイルは、メインメニューの『保存フォルダ』→
『受信ファイル』で確認ができます。

【 全体選択 】

添付ファイルを全て選択します。

【 返 信 】

メッセージを送ってきた相手に対して返信します。
クリックすると、ショートメール送信画面が表示されます。

【 転 送 】

受け取ったメッセージを転送します。
クリックするとショートメール送信画面が表示されますが、
宛先を自分で選択する必要があります。
（詳細：次ページ）

１対１通話・チャット
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取扱説明書

105

■ 伝言［ショートメール］（転送） ■
受信メッセージを転送する際、宛先を手動で追加する必要があります。
転送（送信）画面にて『宛先』ボタンを押すと、宛先追加ウィンドウが開きます。

【 宛先を追加する 】

宛先追加ウィンドウを開くと、左側の枠に、登録されている相手が表示されます。そちらで、特定の相手を選んでから
『追加』ボタンを押すと、右側の枠に移動され宛先として選ばれます。相手をダブルクリックしても同様です。
宛先を選び終えた後、『選択』ボタンを押すと実際に宛先として追加されます。

転送（送信）画面

宛先追加ウィンドウ

【 宛先を削除する 】

宛先追加ウィンドウを開くと、右側の枠に、宛先として選ばれている相手が表示されます。そちらで、特定の相手を
選んでから『削除』ボタンを押すと、左側の枠に戻されます。相手をダブルクリックしても同様です。
その後、『選択』ボタンを押すと実際に宛先から削除されます。

１対１通話・チャット
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取扱説明書

ライブ放送

配信設定画面①

配信設定画面②

ステレオ音声配信

複数同時配信

視聴者を指定して配信する

放送リスト

配信映像視聴画面

自動視聴機能  

１０７

１０８

１０９

１１０

１１１

１１２

１１３

１１４
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取扱説明書
ライブ放送

■ 配信設定画面① ■

「 題 目 」

ライブ配信の題名を入力します。 入力せず配信を開始した場合は、
『ライブ配信』という題目が自動で割り当てられます。

【 参加者リスト 】
ライブ放送視聴中の参加者のIDと名前を表示します。
任意の参加者に対して、発言権を付与/回収できます。
視聴者が発言権を要請した場合は、参加者リストでの表示が太文字になり、
テキストチャットに「～様が発言権を要請しました」と表示されます。 107

右クリックで、任意の参加
者に発言権を付与するこ
とができます。

【 配信 / 録画 】

[ 配信開始 ]
ライブ配信を開始します。

[ 配信停止 ]
ライブ配信を一旦停止します。

[ 録画開始 ]
ライブ配信を録画します。
配信中のみ可能です。
配信時に自動で録画を開始させる
事も可能です。（詳細：Ｐ１２９）
※全てのマイクがＯＦＦになっている等、

 音声が全く無い状態では、正常に
録画できない場合がございます。

チェックを入れると、視聴者からの
発言権要請を自動で受諾します。

[ 発言権自動受諾 ]

[視聴者選択 ]
ライブ放送を、選択した視聴者だけに配信する
ことができます。（詳細：Ｐ１１１）

チェックを入れて配信を開始すると、次回ログイン
時に自動で配信を開始します。 
※会議自動参加設定時は利用できません。

[ 自動配信 ]

ライブ放送の内容を、MP4形式でサー
バーで録画をします。

[ サーバー録画 ] ※オプション機能です。

「 配信タブ 」

配信の題目が表示されます。複数配信したい場合は＋を押すと、配信が追加されます。（詳細：Ｐ１１０）
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取扱説明書

「 画質設定 」

■ 配信設定画面② ■

「 音質設定 」

送信するデータ量を設定します。
数字が大きいほど画質が良くなりますが、
回線への負荷は大きくなります。

1秒間に送信するフレーム数を設定します。

「 FrameRate 」

「 BitRate 」

※（FrameRate, BitRate 詳細：Ｐ２５、１３４）

108

※配信中に変更可能です。

ライブ放送

配信する画面のサイズを選択します。
（詳細：Ｐ１３４）

「 映像サイズ 」

「 カメラ 」
利用するカメラデバイスを選択します。

「 マイク 」

利用するマイクデバイスを選択します。

「 スピーカー 」

サウンドチェック画面を表示します。
（詳細：P１１９）

音質の設定を選択します。
これにより使用帯域幅が変わります。

「 音質 」

音声のステレオ／モノラルを選択できます。
ＬＲのボリュームは別々に設定できません。

「 channel 」

「 カメラ 」
利用するカメラデバイスを選択します。

【 テキストチャット 】

配信中に、視聴者とテキストチャットを
したり、各種お知らせが表示されます。

【 初期化 】

映像サイズ、BitRate、FrameRate、音質、
ステレオの各設定を初期化します。
初期化の設定値は環境設定にて登録
することができます。（詳細：Ｐ１４４）

【 固定 】

チエックを入れると、【映像サイズ・BitRate・
FrameRate・音質・ステレオ】の各設定が
固定され変更できなくなります。



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

■ ステレオ音声配信 ■
音声を２チャンネルのステレオで配信することができます。

ステレオ音声の視聴は、Windows、Android、iOSの全てで可能です。

109

ライブ放送

「ステレオ」チェックボックスにチェックを入れて、配信開始ボタンを
クリックすると、音声ステレオ２チャンネルで配信を開始します。
※ステレオ入力対応のマイク機器をご利用頂く必要があります。

視聴側では、スピーカーの左右から別々の音が聞こえます。
※Android、iOSの場合は端末依存により音が重なって聞こえる場合があります。

モノラル

スピーカーの左右からは同じ音が聞こえる。

ステレオ

スピーカーの左右で違う音が聞こえる。

L R L R
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取扱説明書

■ 複数同時配信 ■
１PCで、同時に複数の配信を行う事ができます。

110

ライブ放送

※ご利用にはオプション契約が必要です。 オプション未契約時には＋ボタンは表示されません。

※配信ごとに、配信ライセンス数がカウントされます。 例）配信ライセンス契約数３ ＝ 最大３つの同時配信が可能

＋ボタンを押すと配信タブが追加され、
複数の配信を同時に行うことができます。
まだ配信を開始していないタブがある場合は、配信タブの追加はできません。
各タブには、配信の題目が表示され、配信中は青文字で表示されます。
配信中かつ選択中のタブは、太い青文字で表示されます
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取扱説明書

■ 視聴者を指定して配信する ■

111

連絡先リストから相手を選んで、視聴者リストに追加します。
配信の途中でも、視聴者を変更することができます。

※配信中はすべての視聴者を削除することはできません。
 全ての視聴者を削除する場合は、配信を一度停止して
 ください。

ライブ放送の配信画面にて視聴者を選択して配信を開始すると、その視聴者のみ視聴が可能になります。

ライブ放送

[視聴者選択]ボタンを押します。 配信を開始すると、視聴者限定の
配信が開始されます。
配信者および視聴中のユーザー
は、太い青文字で表示されます。
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取扱説明書

■ 放送リスト ■

【 題名 / 配信者名 】

配信中のストリーミングの
題名及び配信者を表示します。
視聴したいライブ放送を選択
して下さい。

【 視 聴 】
配信リストから選択した
ストリーミングを視聴します。
リストから選択後、キーボードの
Enterキーを押しても視聴開始す
ることができます。

自動で視聴を開始するように
設定する事も可能です。
（詳細：Ｐ１４４）

【 閉じる 】
ストリーミングの配信
リスト画面を閉じます。

112

ライブ放送
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取扱説明書

■ 配信映像視聴画面 ■

視聴中のライブ配信の録画を開始します。環境設定の自動録画設定に従い、
視聴開始時に自動で録画開始が可能です。

発言権の要請をします。発言権を要請すると、配信者側の
テキストチャットに、「～様が発言権を要請しました」と表示されます。

配信映像の視聴を一時停止します。もう一度クリックすると再開します。

マイクのボリュームレベルを調整します。発言権を所持している時のみ可能です。

スピーカーのボリュームレベルを調整します。
ステレオ配信視聴時は、LRを個別もしくは両方ミュートが可能です。
片側のみミュートにした場合、片側のスピーカーからのみ音声が出力されます。

フルスクリーン表示に切り替えます。
映像をダブルクリックしてもフルスクリーン表示が可能です。
視聴時に自動でフルスクリーン表示にすることも可能です。（詳細：Ｐ１４４）

テキスト表示部

テキスト入力部

テキストチャットで
発言することができます。

113

【 配信レート確認 】
受信している映像・音声の状態を簡単に確認することができます。
キーボードのF1キーを押すと左上に表示され、もう一度押すと消えます。
[受信音声ビットレート 映像解像度 受信映像ビットレート/フレームレート]

【 録画開始 】

【 発言権要請 】

【 映像停止 】

【 全体画面 】

【 マイクＯＮ／ＯＦＦ ボリューム調整 】

【 スピーカーＯＮ／ＯＦＦ ボリューム調整 】

ライブ放送

[A:40kbps  V:640x480 500kbps/15fps] 
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取扱説明書

■ 自動視聴機能 ■

114

ライブ放送

環境設定にて自動視聴をＯＮにすると、任意の題名の配信を自動視聴することができます。（詳細：Ｐ１４４）

１）配信が１つだけの場合

①ログイン時、配信リストに１つだけライブ放送が有る場合、
 それを自動視聴します。

②ログイン中、配信リストにライブ放送が無い状態で、新たにライブ放送が
 開始されると、それを自動視聴します。

２）配信が複数ある場合

①ログイン時、配信リストに複数の配信が有る場合は、環境設定で
 設定されている「自動視聴対象のライブ放送」を自動で視聴します。

自動視聴設定中は、最後に視聴したライブ放送が、常に自動視聴対象として設定されます。（環境設定が上書きされます。）

※視聴を終了した状態で、配信リストに「自動視聴対象のライブ放送」が
 残っている場合、新たに他の配信が開始されると「自動視聴対象のライブ
 放送」を視聴します。
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取扱説明書

各種機能

115

録画リスト

通信履歴

保存フォルダ

サウンド

メンバー追加

ヘルプ

インフォメーション

１１６

１１７

１１８

１１９

１２０

１２１

１２２

・・・・・・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・・・・ 
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取扱説明書

■ 録画リスト ■

保存した録画ファイルを一覧で確認することができます。また、録画ファイルを選んで再生することも可能です。

選択したファイルを削除します

【 閉じる 】

【 再 生 】

【 削 除 】

各種機能

116

選択したファイルを再生します

録画リストを閉じます。

映像チャット・音声チャット・テレビ会議は、skm形式で保存されます。
WindowsMediaPlayerで再生されます。

ライブ放送・ビデオ報告は、mp4形式で保存されます。
ＰＣで設定されているデフォルトのプレーヤーで再生されます。

※ＭＰ４形式での制限事項
ライブ放送や映像報告中、マイクＯＦＦや雑音減少機能などにより、
音声の入力がされないことがあります。そのような状況下で録画
をされ た場合、録画ファイルにも音声が入力されません。
その場合、録画ファイルを再生するプレーヤーによっては、音声
が入力されていない箇所だけ早送りで再生されてしまいます。

例：WindowsMediaPlayer、映画&テレビ（Windows10標準）

VLC media playerで再生すれば、正常に再生されます。

「録画ファイルの形式について」

ファイル名を２回クリックすると
ファイル名の変更が可能になります。

録画データは新しい順に
上から表示されます。
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取扱説明書

■ 通信履歴 ■

ショートメールや音声・ビデオチャットなど、やり取りした履歴を表示します。
また履歴の一覧から相手を選んで、通信を開始することもできます。

「 受信メッセージ 」 「 送信メッセージ 」 「 通話発信 」「 通話着信 」 「 会議リスト 」

選択した履歴を削除します。

【 更 新 】

【 削 除 】
選択した履歴の送信者・受信者に対して、
返信／送信することができます。

【 返信／送信 】

【 更 新 】

【 削 除 】

【 表 示 】

履歴リストを更新します。

選択した履歴の詳細を表示します。
その画面から返信・転送することも可能です。

選択した履歴を削除します。

【 更 新 】

【 削 除 】

【 映像チャット 】

【 音声チャット 】
選択した履歴の相手に対して、音声チャットを
要請します。

選択した履歴の相手に対して、映像チャットを
要請します。

選択した履歴を削除します。

履歴リストを更新します。

履歴リストを更新します。

117

各種機能
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取扱説明書
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■ 保存フォルダ ■
EyeVisionで保存されたファイル全て、メインメニューの『保存フォルダ』ボタンからアクセスできます。

※『保存フォルダ』ボタンを開きますと、マイドキュメント（Vista以降はドキュメント）の中の、EyeVisionフォルダの中身が表示されます。

１対１通話やテレビ会議での録画データが
保存されております。

【 録画ファイル 】

ショートメールで受信した添付ファイルや、１対１通話
で転送されたファイルが保存されております。

【 受信ファイル 】

文書共有などで保存されたデータや、議事録などが
保存されます。

【 保存ファイル 】

録画フォルダや保存フォルダの中身は、
ファイルの種類によって、いくつかのフォルダに
振り分けて保存されます。（詳細：P１４３）

各種機能
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取扱説明書

■ サウンド ■

マイク・スピーカーのボリュームを調整します。

【 停 止 】
 再生している音楽を   
停止します。

【 再 生 】
 音楽を再生します。

【 閉じる 】
  音量設定画面を閉じます。

【 ボリュームレベル調整 】
スピーカーのボリュームを調整します。

【 サウンドコントロール 】
  PC上で利用できるマイクの

リストが表示されます。

119

各種機能
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取扱説明書

■ メンバー追加 ■

メンバーのＩＤを検索して追加します。追加されたメンバーには受諾メッセージが表示され
相手が受諾すれば、プレゼンス情報を取得でき、会議やチャットなど送受信することが出
来ます。

ＩＤを入力して検索ボタンをクリックします。

検索したＩＤと部分的に一致するＩＤがあった場合、
そのＩＤ名と名前が表示されます。

検索されたＩＤを選択して追加します。
このボタンをクリックすると相手に受諾メッセージが行き、
相手が受諾するとお互いに通話できるようになります。
相手がログインして受諾しない限り、相手の状態はオフ
ラインと表示されます。

【 ＩＤ検索欄 】

【 ＩＤ表示欄 】

【 追 加 】

【 閉じる 】

120

検索画面を終了します。

※同じ契約者コード内のIDのみ検索可能です。

各種機能
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取扱説明書

121

■ ヘルプ ■

各種機能

マニュアルのダウンロードページにアクセスします。

より詳細なサポート用HP（スタートアップページ）もございます。
アドレスは、ご契約時に発行されるID登録証をご参照ください。
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取扱説明書

122

■ インフォメーション ■

「 システム情報 」

ＰＣのスペック情報を表示します。ＰＣが省電力モードで動作している場合、
「現在のＣＰＵ速度」が低く表示されます。

ＰＣのシステム情報や環境チェックを行う事ができます。

「 サーバー設定 」

EyeVisionが既にインストールされている場合、利用中のサーバ名が表示
されます。 回線速度計測や接続チェックなどは、ここに表示されている
サーバーに対して行われます。

「 接続テスト① 」

「EyeVisionサーバーに接続しました」と表示されればＯＫです。
このテストに失敗する場合、経路にプロキシサーバが存在するか、
またはファイアーウォールなどで防がれている可能性がございます。

「 接続テスト② 」

ファイアーウォールのみ存在する場合は、ここでチェックしてください。
「EyeVisionサーバーに接続しました」と表示されればOKです。
－SSL（443番）カプセリングで通過するかどうかの確認が可能です。

「 回線速度テスト 」

PCとEyeVisionサーバとの間の回線速度を計測します。 ADSLやVPN、
無線LANなどを利用されている場合は「ADSL/VPN/無線LAN」を、
光回線を利用されている場合は「光回線(100Mb/1Gb)」を選択して下さい。

プロキシサーバーが存在する場合は、経路の一番手前のプロキシ
サーバのIPアドレス及びポート番号の入力をお願い致します。

各種機能

「 Proxy 」
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取扱説明書

映像報告

ビデオレポート画面 

ビデオレポート録画/再生

メッセージ欄

ビデオレポート送信画面

１２４

１２５

１２６

１２７
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・・・・・・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・・・・・ 

・・・・・・・

・・・・・・・・
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取扱説明書
映像報告

■ ビデオレポート画面 ■

ビデオレポートを録画して、任意の相手に送信します。
送信はショートメール機能を使います。（ショートメール機能の詳細 ： Ｐ１０１～１０５）
文章と映像で報告ができますので、より分かりやすい報告が簡潔に行えます。

124

ビデオレポートの
映像と音声の設定
をします。
（詳細 ： Ｐ２５，１３４）

【映像/音声設定】

ビデオレポートの録画・再生・送信をします。
（詳細 ：次ページ）

【レポート録画/再生】

メッセージを入力する
ことができます。
（詳細 ： Ｐ１２６）

【メッセージ欄】

使用したいカメラとマイクのデバイスを
選択できます。また、マイクボリューム
レベルの調整ができます。

【デバイス設定】

【録画時間】

録画開始から経過した時間を表示します。
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取扱説明書

■ ビデオレポート録画/再生 ■

【 録画開始 】

【 録画停止 】

【 再 生 】

【 宛先取込 】

【 送 信 】

【 閉じる 】

ビデオメッセージの録画を停止します。

ビデオメッセージの録画を開始します。

録画したメッセージを再生して、録画された
ビデオレポートを確認することができます。

録画したビデオレポートを、ショートメール機能を
利用して、任意の相手に送信します。

ビデオレポートを終了します。

ビデオレポートを送信する宛先を選択します。
「宛先」をクリックし、リストから宛先を選びます。
（詳細：P１０５）

125

※全てのマイクがＯＦＦになっている等、音声が全く無い
 状態では、正常に録画できない場合がございます。

メンバー検索

メンバーリスト

選択された
宛先の一覧

映像報告

【 写真撮影 】

映像の代わりに、カメラ映像の静止画を保存します。
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取扱説明書

■ メッセージ欄 ■

126

映像報告

【フォーム取込】

あらかじめ決められたフォームをメッセージ欄に
挿入することができます。

【メッセージ欄】

ビデオレポートと一緒に送信するメッセージを入力することが
できます。入力されたメッセージは、ショートメール機能を利用
して、録画データと一緒に送信されます。
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取扱説明書

■ ビデオレポート送信画面 ■

「 内容 」

メッセージ欄に入力された内容が表示されます。

ショートメール機能を使って、ビデオレポートを送信します。

※ショートメールの詳細はＰ１０１～１０５を参照願います。

「 添付ファイル 」

録画したビデオレポートを添付します。
ショートメールで送信できるファイルの大きさは
一つのファイルにつき５００ＭＢまでです。

127

録画したデータは、メインメニューの『録画リスト』→『ビデオレポート』で確認ができます。（詳細：Ｐ１１６）

録画ファイル自体は、メインメニューの『保存フォルダ』→『録画ファイル』に保存されております。（詳細：Ｐ１４３）

映像報告
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取扱説明書

環境設定

128

全般

オーディオ

ビデオ

１対１通話

短縮ダイアル

ショートカット

会議

文書共有

お知らせ

ファイル

ライブ放送

１２９、１３０

１３１、１３２

１３３

１３４、１３５

１３６

１３７、１３８

１３９、１４０

１４１

１４２

１４３

１４４

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
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取扱説明書

■ 全 般 ■

各機能の環境設定を行います。

「 Windowsのログイン時にEyeVisionを実行する 」
パソコンに電源を入れ、Windowsが立ち上がった時に、
 自動的にEyeVisionのログイン画面が立ち上がります。

「 EyeVision起動時に自動的にログインする 」
   EyeVisionを立ち上げたときに自動的にログインします。

「 退席中と表示されるまでの時間 」
 パソコンを一定時間放置すると、自動的に退席中となります。
 退席中と表示されるまでの時間を１分～５０分まで変更できます。
 パソコンを操作するとオンラインに変わります。

環境設定

129

「 自動録画オプション 」
   通話開始時の自動録画設定ができます。
   （テレビ会議の時は、自分が主催者の時のみ適用されます。）

・自動で録画

・確認して録画

・手動で録画

会議室に入った時に、自動で録画が開始されます。

会議室に入った時に、録画オプション画面が自動で表示されます。

自動で録画は開始されません。手動で好きな時に録画を開始できます。

「 個人情報 」
   個人情報の設定ができます。（詳細：次ページ）

「 自動保存 」
  １対１通話やテレビ会議時に、議事録に打ち込んだ文書を、
議事録（備忘録）として、 通話終了と同時に自動で保存します。

「 保存しない 」
      １対１通話やテレビ会議時に、議事録に打ち込んだ

文書を保存しません。

「 ユーザーに確認する 」
    1対1通話やテレビ会議時に、通話を終了する時に、

議事録の保存の確認をします。

「 備忘録機能の設定 」



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

130

■ 全 般 ■

「 ID 」
 IDの表示です。基本的に変更することは出来ません。

「 名前 」
 通話時やプレゼンス時に表示される名前を変更できます。
 全角半角に対応しております。

「 パスワード／パスワード確認 」
 パスワードを任意に変更できます。半角英数に対応しております。

「 E-mail 」
E-mailアドレスを登録変更します。登録されたE-mailアドレスに対し

   「会議の予約情報」（開催）（変更）（削除）や、ショートメールの件名と
   本文の内容を転送します。

※ショートメールに関しては、その都度転送する/しないの指定が出来ます。
※イントラＰａｃｋ（Package版、Rental版）ご利用のお客様は、
  別途メールサーバーとの連携が必要です。

環境設定

個人情報の設定画面です。
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■ オーディオ ■

チェックを入れると、１対１通話とテレビ会議にて、自分のマイク音量を
自動で調整します。

環境設定

「 マイク／スピーカー 」

    EyeVisionで利用するマイク／スピーカーの指定と、ボリュームの確認・調整が出来ます。
スピーカーのボリュームは、  ボタンで音声を再生することで確認が出来ます。

通話で使用するマイクやスピーカなどの設定ができます。

「 自動音量設定 」

「 雑音減少 」

「 黙音感知 」
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チェックを入れると、１対１通話とテレビ会議にて、自分のマイクに継続して
入ってくる雑音を大部分カットします。

チェックを入れると、１対１通話とテレビ会議にて、自分のマイクに音が
入っていない時は、自動ですべての音をカットします。

【 音量設定 】

    音量設定画面を開きます。

「 毎回この機器を使用する 」

    毎回同じマイク／スピーカーを使用する場合、ここにチェックを
入れておくと、マイクやスピーカーをPCに接続し忘れた場合などでも、
設定が変わらないようになります。

【 拡張機能 】

    マイクの拡張機能の設定ができます。

「 UseAEC 」

チェックを入れると、ソフトウェアエコーキャンセル機能をONにします。
相手の声を相手に返さないようにします。
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■ オーディオ ■

環境設定

「 スピーカー 」
    効果音再生に利用するスピーカーの指定と、ボリュームの確認・調整が出来ます。

スピーカーのボリュームは、  ボタンで音声を再生することで確認が出来ます。
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呼び出しやお知らせの効果音利用設定や、利用時のスピーカーの選択ができます。

「 効果音を使用 」
    チェックを入れると、１対１通話や会議の呼び出し音、各種お知らせの効果音が

スピーカーから鳴るようになります。

【 詳細設定 】
    各効果音を利用する／しない、効果音の選択、効果音の再生（確認）ができます。

効果音は、”C:¥Program Files (x86)¥ENWA¥EyeVision¥sound”に予め用意された
ものがございます。別途お客様が準備されたファイルを利用することもできます。

１対１通話の着信音です。
「 着信音 」

１対１通話の発信音です。
「 発信音 」

他のメンバーがログインした時のおしらせ音です。
「 メンバーログインのお知らせ 」

文字チャットが届いた時のお知らせ音です。
「 文字チャットのお知らせ 」

ショートメールが届いたときのお知らせ音です。
「 ショートメール着信音 」
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■ ビデオ ■

ビデオ（カメラ）の設定を行います。

環境設定

「 カメラ 」
 使用するカメラを選択します。

【 設定 】
 カメラやキャプチャーカードの設定画面を呼び出し、
 詳細設定を行うことができます。
 ※設定画面は、EyeVisionの画面ではありません。
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「 利用できる映像サイズ 」
 選択したカメラで利用できる映像サイズ（解像度）が表示されます。
 利用可能な映像サイズが無い場合、そのカメラはEyeVisionで利用できません。
 また、「サポートされていないカメラです。入力フォーマットを確認して下さい。」
 と表示された場合も、そのカメラは利用できません。

カメラ映像表示画面
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「 音質 」

１対１通話の音質設定をします。（音質の詳細：Ｐ２４）
「Stereo」にチェックを入れると、ステレオ音声での通話が可能です。

「 BitRate／FrameRate 」
  １対１通話時の画質の設定をします。（画質の詳細：Ｐ２４）

■ １対１通話 ■

環境設定

この４つのパターンから選択します。解像度が高いほうが、
きめ細かな映像を表示できますが、その分ＰＣのパワーを使います。

「 画面の大きさ 」

「 通話品質 」

映像が粗い

映像がきめ細かい

縮小画面 解像度：１７６×１４４

標準画面 解像度：３２０×２４０

大画面  解像度：６４０×４８０

HD画面   解像度：１２８０×７２０

４８０ｐ   解像度：７２０×４８０

「 お互いの映像設定を使用 」
  １対１通話をする場合、通常は上記の設定値を通話相手同士比較して

設定値の低い方が選択されますが、ここにチェックを入れておくと、映像
設定に関してのみ、お互いが設定した値をそのまま使用するようになります。
※通話相手側もチェックを入れている場合にのみ有効になります。

例）Ａさん側の設定： 中音質、ＨＤ画面、512kbps、5fps
       Bさん側の設定： 高音質、大画面、256kbps、10fps の場合、

どちらか、または両方でチェックをいれていない状態では
中音質、大画面、256kbps、5fps で通話を開始します。

両方でチェックを入れている状態では、音声は中音質が選択され、
映像はそれぞれ自分の設定を基に通話を開始します。

３６０ｐ   解像度：６４０×３６０
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「 自動着信を可能にする 」
 １対１通話時に有効になります。相手から音声・映像チャットの呼び出しが
 あった場合に自動的に通話を開始します。

■ １対１通話 ■

環境設定

「 通話開始時の画面表示 」

１対１通話開始時の画面表示の設定ができます。
同時表示／ＰＩＰ／相手画面／フルスクリーン[PIP]／
フルスクリーン[相手]／フルスクリーン[自分] から選択できます。
（詳細：Ｐ９２、９６）

「 基本通話オプション 」

「 リモートメンテナンス自動受諾 」
 リモートメンテナンスの要請があった場合に、自動で受諾するか
 確認するかを選択できます。（リモートメンテナンスの詳細：P９８）

「 ダブルクリック時の動作 」

連絡先リストにて、任意の相手をダブルクリックした際に、
「映像通話を開始」するか「音声通話を開始」するかを選択できます。
※短縮ダイアル利用時にも適用されます。
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「 短縮ダイアルを使用 」

短縮ダイアルを利用するかどうかを選択します。チェックを入れると使用します。
環境設定を閉じて設定したショートカットキーを押すと、相手に通話を要請します。

■ 短縮ダイアル ■

環境設定

「 ショートカットリスト 」
短縮ダイアルを利用するためのショートカットキー設定と、
短縮ダイアルで通話する接続相手を設定します。
１に設定された相手には、基本キー＋１で１対１通話をかけることができます。

ショートカットキーの設定をします。リストの中から基本キーを選択してください。

【 ショートカットキー 】

１対１通話の短縮ダイアルの設定を行います。登録しておくと、ショートカットキーですぐに相手と通話を開始できます。
映像通話を開始するか音声通話を開始するかは、環境設定で設定できます。（詳細：Ｐ１３５）

短縮ダイアルで通話する接続相手の設定をします。１～９まで割り当てる事ができます。
①ショートカットリストで、１～９のいずれかを選択します。
②左のメンバーリストから、相手を選びます。
③  ボタンを押すと、②で選んだ相手がショートカットリストに反映されます。
④ ショートカットリストから削除したいときは、該当の数字を選択した後、      ボタンを押してください。

【 短縮ダイアルの割り当て 】

「Ctrl」を選択した場合は、Ctrl + 数字（１～９）
 で短縮ダイアルが利用できます。

「Ctrl+Shift」を選択した場合は、Ctrl + Shift + 数字（１～９）
 で短縮ダイアルが利用できます。

「Ctrl + 1」を押すとtest02に通話を要請します。

「Ctrl + ２」を押すとtest05に通話を要請します。

このように設定した場合・・・



Ｔｏｔａｌ Ｖｉｓｕａｌ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｅｙｅｖｉｓｉｏｎ Ｎｅｏ

取扱説明書

137

■ ショートカット ■

環境設定

各種ショートカット機能の設定を行います。

「 通話時の名前 表示/非表示の切替 」

1対1通話やテレビ会議中に、映像の左上に表示される名前の表示/非表示の
 切替ができます。初期値は、「Ctrl + N」です。

「 通話時のマイクON/OFFの切替 」
 1対1通話やテレビ会議中に、自分のマイクのON/OFFの切替ができます。
 初期値は、「Ctrl + SPACE（スペースキー）」となっております。

「 通話時のカメラの切替 」
 ＰＣに複数のカメラが接続されている場合、1対1通話やテレビ会議中に
 切替ができます。初期値は、「F5」となっております。

「 全般 」

「 会議室参加 」
ショートカットキーで会議に参加することができます。

 ※参加可能な会議が１つの場合にのみ利用可能
 初期値は、「Ctrl + Shift + ENTER」となっております。

「 会議 」

「 通話終了 」
 1対1通話を終了します。初期値は、「Ctrl + ESC」となっております。

ここを変更されたい場合は、
ここをクリックして変更する
キーを押してください。

なしを選択すると、右側のキーだけが有効になります。

F3のみ

Ctrl + F3

「 文書フルスクリーン 」
 文書共有時に、文書をフルスクリーン表示することができます。
 初期値は「Ctrl + Shift + F」となっております。

「 リモートメンテ終了 」
  １対１音声通話または映像通話中に開始したリモートメンテナンスを

終了します。初期値は「Shift + ESC」となっております。
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■ ショートカット ■

環境設定

各種ショートカット機能の設定を行います。

「 フルスクリーン（相手を大きく） 」
     1対1通話中に通話相手をフルスクリーンで表示します。

 初期値は、「F2」となっております。

「 フルスクリーン（自分を大きく） 」
 1対1通話中に自分をフルスクリーンで表示します。
 初期値は、「F3」となっております。

「 1対1通話 」

ここを変更されたい場合は、
ここをクリックして変更する
キーを押してください。

なしを選択すると、右側のキーだけが有効になります。

F3のみ

Ctrl + F3

Ctrl+F1～12

Ctrl+S 同期・非同期の切替（詳細：Ｐ３８）

ステータスモニターの表示

その他ショートカット

「 映像／音声チャット切替 」
 1対1通話中に映像通話と音声通話の切り替えができます。
 初期値は、「Ctrl + Shift + C」となっております。

「 リモートメンテ開始 」
 １対１音声通話または映像通話中に、リモートメンテを開始できます。
 初期値は、「Ctrl + Shift + R」となっております。
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■ 会 議 ■
会議への参加方法等の設定を行います。

環境設定

「 自動参加 」

会議が予約されると自動的に会議室に入室します。
時間指定会議の場合は、開始時間になると自動的に入室します。

「 常に表示 」
会議時間になると、ポップアップでお知らせが表示されます。
手動で消さない限り継続して表示されます。

「 ～秒間表示 」
会議時間になると、PC画面右下にポップアップでお知らせが表示されます。
指定した時間の間だけ、継続して表示されます。

「 会議参加のお知らせ設定 」

「 常に表示 」
時間指定会議が予約されたり、会議参加中に別の会議が予約されると、PC画面の
真ん中や右下にポップアップでお知らせが表示されます。
手動で消さない限り継続して表示されます。

「 ～秒間表示 」
時間指定会議が予約されたり会議参加中に別の会議が予約されると、PC画面右下
にポップアップで表示されます。 指定した時間の間だけ、継続して表示されます。

「 会議予約のお知らせ設定 」
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「 発言権および制御権の受諾（主催者） 」

自分が主催者の会議にて、参加者もしくは傍聴者から制御権や発言権の要請が
あった場合、それらを自動で受諾するかどうかを選択することができます。
チェックを入れると自動で受諾します。（詳細：Ｐ３９～４１）

「 入室時のマイク初期値 」

会議に参加する際のマイクの初期値を設定します。 主催者として参加する場合と
参加者として参加する場合を別々に設定することができます。 チェックを入れると、
マイクがONの状態で会議に参加します。 チェックを外すと、マイクがOFFの状態で
会議に参加します。
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■ 会 議 ■
会議への参加方法等の設定を行います。

環境設定
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「 発言者を大きく表示（３／６／８／１０／１３／１７／２２分割） 」

「 会議開設プルダウンメニュー表示の設定 」

会議開設ボタンを押下した際に表示される項目を選択することができます。
（詳細：Ｐ１６）

必ず１つは選択する必要があります。

「 ボリューム基準値（％）」

発言者を大きく表示する際の、発言ボリュームの基準を設定します。
制御権保持者側に表示される、参加者のスピーカーボリュームメーター
の％が基準となります。 （詳細：Ｐ６０）
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■ 文書共有 ■

文書共有の設定を行います。

環境設定

「 現在とは別の画面に表示 」

２画面分離時、現在会議画面を表示しているモニターとは別のモニターに
文書画面を表示し、現在のモニターに映像を表示します。

「 現在の画面に表示 」
２画面分離時、現在会議画面を表示しているモニターに文書画面を表示し、
別のモニターに映像を表示します。

「 ２画面分離時の共有文書画面の表示方法 」

「 手動で受諾 」
デスクトップ共有時、相手から操作権を要請された際に、受諾するかどうかを
選択するポップアップが表示されます。「はい」を押すと相手に操作権を付与します。

「 自動で受諾 」
デスクトップ共有時、相手から操作権を要請された際に、自動で受諾します。

「 デスクトップ共有の操作権受諾方法 」
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※２画面利用機能の詳細：Ｐ７４
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■ お知らせ ■

各種お知らせ機能の設定を行います

「 メンバーログインのお知らせ 」
 メッセンジャーに登録されているメンバーがログインした時、ＰＣ画面右下に
 ポップアップでお知らせします。ポップアップの表示時間も設定できます。

「 着信通話の呼び出し時間 」
 １対１通話の要請や会議が開設された時のコール時間を指定できます。
 １対１通話の場合、指定した時間を超えると、通話を要請した側の画面上で
『相手との接続ができません』というメッセージが表示されます。

「 新着のお知らせ 」
    ショートメールが来た時や、会議中別の会議が予約された際、ＰＣ画面右下に

ポップアップでお知らせします。 ポップアップの表示時間も設定できます。

「 不在着信のお知らせ 」
  通話の要請を受けられなかった場合に、不在着信のメッセージを
表示させることができます。ポップアップの表示時間も設定できます。

環境設定
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「 お知らせウィンドウ 」

「 お知らせの設定 」

「 通話中はお知らせウィンドウを表示しない。 」
通話中は、全てのお知らせウィンドウを表示しません。

「 会議中の主催者によるマイクon/off切替の通知を表示しない。 」
会議に「参加者」として参加している場合、主催者によってマイクを
onまたはoffの状態にされた時にお知らせを表示しません。
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■ ファイル ■

ファイルの保存先を指定します。

「 受信ファイル 」
１対１通話時にファイル転送で受信したファイルや、

   ショートメールで受信したファイルの保存先を指定します。

「 録画ファイル 」
１対１通話やテレビ会議で録画・録音したファイルの保存先を指定します。
 初めて録画・録音をしたタイミングで、指定した保存先に、以下のような
 フォルダが自動で追加されます。

「 保存ファイル 」
 データ共有時の保存ファイルや、テキストチャット備忘録の保存先を指定します。
初めて保存されたタイミングで、指定した保存先に、以下のようなフォルダが

  自動で追加されます。
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「Audio」

「Video」

「Conference」

「VideoReport」

・・・ 音声チャット時に録画・録音したファイルが保存されます。

・・・ 映像チャット時に録画・録音したファイルが保存されます。

・・・ テレビ会議時に録画・録音したファイルが保存されます。

・・・ ビデオレポートで録画したファイルが保存されます。

「APPShare」

「FileShare」

「memo」

・・・ デスクトップ共有時に保存されたファイルが保存されます。

・・・ 文書共有時に保存されたファイルが保存されます。

・・・ 各種チャットの内容や会議の議事録などが、備忘録として保存されます。

初期設定は（マイドキュメント￥EyeVision¥受信ファイル）

初期設定は（マイドキュメント￥EyeVision¥録画ファイル）

初期設定は（マイドキュメント￥EyeVision¥保存ファイル）

「Template」 ・・・エクスポートしたテンプレートファイルが保存されます。

環境設定
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■ ライブ放送 ■

ライブ放送／視聴に関する設定を行います。
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環境設定

「 自動視聴する 」
 ここにチェックを入れておくと、「対象のライブ放送」で指定されている題名の
 ライブ放送を自動で視聴します。（詳細： Ｐ１１４）
 ※自動配信や会議自動参加の設定がされている場合は、それらが優先的

に実行されます。 会議自動参加の設定がされていても、参加可能な会
議が存在しない場合は、自動視聴が実行されます。

「 自動視聴設定」

「 フルスクリーン表示 」
 ここにチェックを入れておくと、ライブ放送視聴時、自動でフルスクリーン表示
 に切り替わります。

「 視聴時の初期画面 」

ライブ放送の配信画面で[初期化]ボタンを押した際に適用される値を設定します。
（詳細：Ｐ１０８）

「 配信基本値設定 」

「 対象のライブ放送 」
 ここにチェックを入れておくと、配信中のライブ放送が一つだけの場合に
 放送リストを開いた際、自動で放送を視聴します。

「 現在とは別の画面に表示 」
 ここにチェックを入れておくと、視聴画面を表示しているモニターとは別のモニター
 に、視聴映像のフルスクリーン表示をします。

「 視聴時のフルスクリーン表示 」
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サポート

１４６

１４７

１４８

１４９

１５０、１５１

１５２

ネットワークセキュリティの対応

動作環境（サーバー）   

カスタマーサポート

・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・
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動作環境（クライアント SD画質） ・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・

回線への負荷を軽減する方法 ・・・・・・

動作環境（クライアント HD画質） ・・・・・
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EyeVision

ｻｰﾊﾞｰ

ﾌｧｲｱｰ
ｳｫｰﾙ

ﾌﾟﾛｷｼ
ｻｰﾊﾞｰ

本 社
支 店

第一ﾌﾟﾛｷｼｻｰﾊﾞｰ

ネットワーク

第二ﾌﾟﾛｷｼｻｰﾊﾞｰ

ﾌﾟﾛｷｼｻｰﾊﾞｰ
イントラネット

ﾌｧｲｱｰｳｫｰﾙ

 ・システム
 企業の基幹業務で運用できるように設計されています。
 多段プロキシとファイアーウォールを柔軟に通過します。

 ・セキュリティ
 映像、音声、共有データ、メッセージに関しては、全パケットに
 ２５６ｂｉｔ ＡＥＳ暗号化によるセキュリティを確保しております。

ネットワークとセキュリティの対応
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■ 回線への負荷を軽減する方法 ■

１． 相手の映像・音声をOFFにすると、その分のデータは受信しません。（詳細：Ｐ５８）

２．  相手の映像を隠すと、隠れた映像のデータは受信しません。 （詳細：Ｐ５９）

８．  文書共有時、映像が見えていない拠点の映像データは受信しません。（詳細：Ｐ７５）

３． 会議の参加者が多い場合、下にスクロールしなければ見れなかったり、スクロールした後に隠れた
映像データは受信しません。

５． テレビ会議のウィンドウを縮小した場合に隠れてしまう映像のデータは受信しません。

６． テレビ会議のウィンドウを最小化した場合、映像のデータは受信しません。

７． テレビ会議のウィンドウがＰＣモニターの外にはみ出ている場合、はみ出て見えていない
映像のデータは受信しません。

９．  デスクトップ共有時、映像が見えていない拠点の映像データは受信しません。（詳細：Ｐ８４）

１０． デスクトップ共有時、会議ウィンドウを最小化すると、映像データと共にデスクトップ共有のデータも
受信しません。（詳細：Ｐ８４）

４． フルスクリーン表示にした時、表示されていない映像のデータは受信しません。（詳細：Ｐ５８）

テレビ会議中、回線への負荷を減らす方法をまとめました。

回線負荷軽減
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■ 動作環境（クライアント SD画質） ■

必 須 推 奨

ＯＳ
Windows10

Windows11

Windows10

Windows11

ＣＰＵ
Core i3 - 330UM

1.2GHz 以上

Corei5 - 2510E

2.5ＧHz 以上

メモリ 4GB以上 8GB以上

グラフィック Intel HD Graphics Intel HD Graphics 2000

サウンド 入出力機能を備えたサウンドカード

使用ポート

［通常］

TCP [80] [5432](* 1) [9000～9006]

UDP [9000～11000]

HTTP

トンネリング時
TCP[443] or [80]
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動作環境

CPU性能に関する 参考URL：https://www.cpubenchmark.net/

－補足事項－

※ 必須動作環境とは、５拠点間で映像・音声のみ（映像１５フレーム）の会議

を行うために必要な環境です。 但し、PCに余計な負荷がかかっていない

状態であることを前提と致します。

※ 安定動作しない場合は、ＰＣのリカバリーをお願い致します。

※ 業務用ＰＣとの併用は、サポートの対象外となっております。

※ 無線ＬＡＮ環境下での動作は、保障の対象外となっております。

※ ＰＣの処理能力、周辺機器との相性、及び回線帯域が細い場合は、音切れ

  或いは音声遅延が発生する事があります。

※ 改良のため、予告なしに商品仕様等を変更する事があります。

※ その他制限事項に付きましては、別途補足資料を参照願います。

ＳＤ画質での動作環境（テレビ会議など）

(* 1)UserManagerで利用（サーバー導入型）
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必須 推奨

OS Windows10 Windows10

CPU
Corei5 - 2510E

2.5ＧHz 以上

Corei7 - 3615QE 

2.3GHz 以上

メモリ 8GB以上 8GB以上

グラフィック Intel HD Graphics 2000 Intel HD Graphics 4000

機器 HD720pで出力できるカメラが必要になります。

HD画質（１，２８０×７２０）での動作環境

－補足事項－

※ 必須動作環境とは、２拠点間で映像・音声のみ（映像３０フレーム）の会議

を行うために必要な環境です。 但し、PCに余計な負荷がかかっていない

状態であることを前提と致します。

※ 通常のサービスでＨＤ画質を利用する場合、使用可能帯域の上限は、

  1,024ｋｂｐｓとなっております。

※ 安定動作しない場合は、ＰＣのリカバリーをお願い致します。

※ 業務用ＰＣとの併用は、サポートの対象外となっております。

※ 無線ＬＡＮ環境下での動作は、保障の対象外となっております。

※ ＰＣの処理能力、周辺機器との相性、及び回線帯域が細い場合は、音切れ

  或いは音声遅延が発生する事があります。

※ 改良のため、予告なしに商品仕様等を変更する事があります。

※ その他制限事項に付きましては、別途補足資料を参照願います。

■ 動作環境（クライアント HD画質） ■

動作環境

CPU性能に関する 参考URL：https://www.cpubenchmark.net/
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■ 動作環境（サーバー：Windows） ■
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動作環境

OS

Windows Server 2012 ※1

Windows Server 2016 ※1

Windows Server 2019 ※1

CPU
Celeron G530 2.4GHz以上 (25拠点以下)

Xeon E3-1220 v2 3.10GHz以上(25拠点以上)

ﾒﾓﾘ 4GB以上

HDD 30GB以上  ※2

ソフト

Microsoft Visual C++ 2013 runtime ※3

Microsoft Visual C++ 2015 runtime ※3

.Net Framework 4.6以上 ※3

Java11 ※3

回  線 Bフレッツ Ｂａｓｉｃ以上 （25Ｍｂｐｓ以上） ※4

※注１ 拠点数に応じてデバイスCALが必要になります。

※注2 HDDの必要容量に関しては、ショートメールのファイル添付機能の利用頻度などにより変化します。

※注3 インストール時にバンドル・インストールされます。

※注4 必要回線帯域は運用により異なります。詳しくはお問い合わせ下さい。
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■ 動作環境（サーバー：Linux） ■
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動作環境

OS

Red Hat Enterprise Linux 7 / 8

CentOS 7 / 8

CentOS Stream

AlmaLinux 8 

CPU
Celeron G530 2.4GHz以上（25拠点以下）
Xeon E3-1220 v2 3.10GHz以上（25拠点超過）

ﾒﾓﾘ 4GB以上

HDD 30GB以上

ソフト

Apache2.2 / 2.4 

PostgreSQL9

Java11

Squid ※1

NTP ※2

回  線 Bフレッツ Ｂａｓｉｃ以上 （２５Ｍｂｐｓ以上）

※注１ セキュリティを考慮し、自分自身しか転送しない設定を行います。

※注2 上位NTPサーバーと同期を行う必要があります。
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サポート体制
本マニュアルの補足説明を中心に対応させて頂きます。
状況にあわせて次の方法で対応させて頂きます。 

①電話対応 
②有償による訪問サポート

インターネットが繋がらない、パソコンが動かない等のトラブルに対して、
訪問によるサポートを行います。 

著  者  / 発行所： ＥＮＷＡ 株式会社
初 版     ２００７年 ６月 １日 Ｖｅｒ３．０
改 訂（最新） ２０２４年 ７月３０日 Ｖｅｒ８．２

※本取扱説明書は、ＥＮＷＡ株式会社でサービスを提供しております、高品位Ｗｅｂ会議システム「EyeVision」を正しく効率的に御利用頂くことを目的
 として弊社サポートセンターにおきまして、動作を検証し作成致しました。

※本書の一部または全部について、弊社の許諾を得ずに、いかなる方法においても無断で複写、複製する事を禁止致します。

取扱説明書 ／ 総合マニュアル Ｖｅｒ．８．２

カスタマーサポートセンター

ＥＮＷＡ株式会社  サポートセンター

フリーダイヤル 0120-979-325

住所 〒550-0014

大阪市西区北堀江２丁目１番１１号 久我ビル北館８階
TEL:06-4390-3522 FAX:06-4390-3523

対応時間 ９：００～１７：３０
※土曜日、日曜日、祝祭日、夏季、年末年始（１２／２９～１／４）は

対応いたしません。

EyeVision Neo
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